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1. BASES PARA LA FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF) se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Informacién No Financiera y Diversidad
por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley

18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacion de informes no
financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se
han definido los contenidos sobre la base de los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI)
seleccionados que se refleja en el Anexo 1. indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28

de diciembre.

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad, el Consejo de Administracion de LAMIGRAF S.A.U. (Sociedad dominante del Grupo Lamigraf)
formula el presente informe de Estado de Informacidon No Financiera (EINF) para el ejercicio 2022. A lo
largo del EINF se denominard GRUPO LAMIGRAF o LAMIGRAF a la totalidad de las sociedades que
entran en el perimetro de consolidacién del presente ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO.

La informacién incluida en el EINF, que formaré parte del Informe de Gestion como anexo y que
acompanaré a las Cuentas Anuales correspondientes, hace referencia al ejercicio 2022, comprendido
entre el 1 de enero de 2022y el 31 de diciembre de 2022, es de caracter publico y puede ser consultada

en el sitio web de la compania www.lamigraf.com.

El GRUPO LAMIGRAF ha realizado un anélisis de materialidad atendiendo a los impactos sociales y
ambientales de su modelo de negocio y considerando lo relevante tanto para su estrategia como para
sus grupos de interés. Taly como se muestra en el Anexo 1 “Indice de los contenidos requerides por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el proceso de elaboracion ha seguido como referencia el estdndar
Internacional Global Reporting Initiative (GRI] y los asuntos materiales quedan especificamente
marcados en el propio indice de contenidos requerides por la Ley.

En este contexto, el EINF tiene el objetivo de informar sobre las cuestiones ambientales, sociales y
relativas al personal que son relevantes para el mismo en la ejecucién de las actividades propias de su

negocio.



Analisis de materialidad: qué es importante para LAMIGRAF

LAMIGRAF ha llevado a cabo un estudio para identificar los asuntos mas relevantes y prioritarios para
el GRUPO en materia ambiental, social y gobernanza, asi como desde el punto de vista de impacto en el

negocio y las expectativas de sus grupos de interés al respecto.

Asimismo, se ha tenido en cuenta el contexto macroecondmico y la regulacion del sector, asi como las
principales demandas de los grupos de interés, las tendencias sectoriales y las mejores practicas para

determinar cudles son los aspectos no financieros relevantes de LAMIGRAF.

De esta forma, se han identificado como principales aspectos relevantes los siguientes:
= FEtica e integridad.
= Calidad de servicio y de producto.
=  Saludy bienestar.
= Derechos humanos y cuidado del personal.
= Cuestiones medioambientales.
= Atracciény promocion del talento.
* |nnovaciény desarrollo sostenible.
= Eficiencia energética y uso sostenible de los recursos.
= Compromiso de la empresa con la sociedad.

=  Tratamiento de la informacion.

A consecuencia del impacto post-pandemia, los asuntos relevantes que impactan tanto a la compafia

como a los grupos de interés se han visto alterados, asi como su impacto.



2. INFORMACION GENERAL

LAMIGRAF S.A.U. es una empresa fundada en 1975 dedicada a la producciéon de papel decorativo impreso
destinado a la fabricaciéon de muebles y decoracion de interiores. Su objeto social consiste en la
manipulacion, transformacidn, distribucién y venta de papeles decorativos y materiales analogos, asi

como cualquier otra actividad relacionada con el mencionado objeto social.

La Sociedad Dominante del GRUPO LAMIGRAF es LAMIGRAF S.A., domiciliada en 'Ametlla del Valles,
Barcelona, y posee participaciones mayoritarias y, por ende, el control, sobre todas las sociedades del

GRUPO LAMIGRAF.

Desde su constitucién, LAMIGRAF ha ido creciendo y expandiéndose en distintos paises con el objetivo
de seguir dando un servicio de calidad y satisfacer las necesidades cada dia més exigentes del mercado

en generaly de los clientes en particular.

Ademas de la planta principal de produccion situada en Barcelona, las politicas de expansiéon han llevado
a LAMIGRAF a disponer de varios centros productivos en Bonen (Alemanial, en San Jose dos Pinhais
(Brasil] y Changzhou (China), ademés de oficinas comerciales en distintos paises del mundo que le

permiten tener presencia internacional en mercados estratégicos.

2.1. CADENA DE VALOR

El pilar fundamental de nuestra cadena de valor empieza en el proceso creativo. La naturaleza es, en la
mayoria de los casos, la fuente de inspiracion infinita. Nuestro propésito es la busqueda de sensaciones
como la felicidad, la calidez, la sofisticacion, la elegancia, la harmonia y la serenidad.

La primera etapa del proceso creativo empieza con el escaneado del original.

El equipo profesional en tendencias es el encargado de elegir los originales que luego se acabaran

convirtiendo en la base de los papeles decorativos.

Estos originales provienen de distintas partes del mundo de acuerdo con tendencias regionales y
globalesy son tratados y manipulados posteriormente por carpinteros y especialistas en materiales para

ajustarlos a las necesidades del mercado. Posteriormente se trata la imagen.

L



El equipo de diseno es el encargado de convertir los originales en archivos digitales aptos para entrar
en el proceso productivo. En este proceso el equipo de disefio se ajusta a las Ultimas tendencias
observadas a nivel global y regional incorporando el conocimiento derivado de la relaciéon con
arquitectos/as, interioristas, periodistas y deméas personas creadoras de tendencias.

A partir de este momento se inicia el proceso industrial.

En la fase de galvano y grabacion de cilindros los archivos digitales se gravan sobre cilindros de cobre
que seran la base del proceso de impresion industrial en huecograbado.

Para la impresion de papel se integra la fabricacidn de tintas en el proceso productivo.

LAMIGRAF fabrica en 'Ametlla del Vallés las tintas que se usan en todos los centros productivos, lo que
le permite garantizar una calidad de producto consistente independientemente de donde se realice el
proceso de impresion.

Una vez preparadas las tintas, se inicia el proceso de impresion.

LAMIGRAF cuenta con impresoras de huecograbado de ultima tecnologia, con hasta 5 cuerpos de
impresién, para la produccién del papel decorativo. El equipo experto en impresion es el responsable de

garantizar una calidad de producto consistente y acorde a las exigencias de los clientes.

2.2. MODELO DE NEGOCIO Y DE GESTION

El GRUPO LAMIGRAF es una compafia global de disefio e impresién de papel decorativo en distintas
superficies que tiene como objetivo ofrecer a los clientes las tendencias del mercado con altos
estandares de calidad.

Con una fabricacion global, flexible, integrada y sostenible y, con la adopcidén de nuevas herramientas
tecnoldgicas para de obtencion y el andlisis de datos, la empresa quiere focalizar sus objetivos en la

optimizacion.

El modelo de negocio de la compania se sustenta en las personas, su espiritu ganador, su implicacion y
el trabajo en equipo.

LAMIGRAF ha venido implementando en los Ultimos afios un nuevo modelo estructural que busca
aportar soluciones eficientes a las necesidades de sus stakeholders, y todas las acciones van orientadas

a responder a estas necesidades.

El modelo de negocio se centra en ofrecer el mejor servicio y producto al cliente, trabajando para
anticiparse a las nuevas tendencias del mercado con un equipo que base su trabajo en la excelencia
operacional, la eficiencia, la mejora continua, la sostenibilidad de las decisiones, la igualdad de género

y la potenciacién del talento.



La excelencia en el servicio, disefio y acabado del producto son una méxima en todos los proyectos en
los que el GRUPO estd involucrado. Asi, todos los centros productivos y oficinas de LAMIGRAF estan
estructurados para contar con el nimero de profesionales adecuado para su zona de actuacién y estan
dirigidos por personas capaces de atender las necesidades con un enfoque global y multidisciplinar,

aprovechando la comunicacion que permite la cercania con el cliente.

Algunas de las caracteristicas del servicio que proporciona el GRUPQ, tanto en Espafia como en el resto

del mundo, y que determinan todo su modelo de negocio, son las siguientes:

= Compromiso internacional respecto a la calidad y orientacién a la aportacion de valor.

= Enfoque metodoldgico diferenciador, innovador, eficaz y flexible, que exige un entendimiento
total del sector donde operan los clientes.

= Participacién proactiva de la plantilla: comunicacidn, colaboracién y anticipacion.

= Especializacién de los equipos de trabajo, lo que asegura el maximo conocimiento de las
mejores practicas del mercado.

= QOptimizacién de procesos internos, economizacién de etapas y mejora de la rentabilidad
productiva.

= Instalacionesy maquinaria de alta calidad tecnoldgica para mejora de la eficacia productiva y la

eficiencia energética.

El desarrollo de la empresa ha sequido la creciente demanda de los papeles decorativos como sustitutos
de la chapa de madera natural, en la fabricacion de muebles y decoracién de interiores. Acompanando
a este desarrollo, LAMIGRAF ha seguido especializdndose para una continua mejora en el disefio de
maderas y otros materiales, siguiendo una clara tendencia a la fiel reproduccion de los originales tanto
a nivel de estructuras como de colores y creando nuevos productos adaptados a las necesidades del

mercado.

Para ello LAMIGRAF realiza todo el proceso desde la captacién de originales y digitalizacién de
imagenes, hasta la grabacién electrdnica e impresion en el huecograbado, siguiendo su modelo basado
en el conocimiento y el dominio de los procesos de desarrollo, planificacién, produccion y etapas de

control.

El modelo de gestion de la organizacion se aplica igualmente al proceso industrial mediante un modelo
de produccidn en proximidad, que permite responder con la maxima agilidad posible a la demanda
especifica de los mercados, tanto por volumen de produccién como por la necesidad de personalizacion

de producto a las preferencias locales.



Durante el ano 2022 LAMIGRAF ha introducido nuevos productos de base plastica con la intencién de
sequir innovando y adaptédndose a las necesidades del mercado, ofreciendo la posibilidad de imprimir la

mayor parte de la gama de decoracidn en nuevos sustratos de base polimérica con el PVC.



2.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY SOCIETARIA

En el afo 2021, ano de pandemia con grandes restricciones de movilidad exterior en China, se inauguré
la planta de produccién de Changzou, y durante el afo 2022 se sigue implementando la fase de formacion
y crecimiento del centro de produccién de referencia en el mercado asiatico. En esta fase el GRUPO ha
vivido cambios de tamano y estructura. A cierre del ejercicio 2022, LAMIGRAF ha incrementado su
plantilla en un 12% respecto al ejercicio del ano anterior, contando con una plantilla de 372 personas
empleadas en todo el mundo, el 51% de las cuales, en la planta de produccién de Espana, 21% en la de
Brasil, 17% en la de Alemaniay 11% en la de China. Segregando por género, el porcentaje de mujeres
empleadas es del 21% y el de hombres un 79%.

En 2022 se ha producido un cambio del posicionamiento y evolucion identitaria, reforzando el
compromiso con la sociedad que LAMIGRAF lleva manteniendo desde su fundacién y que se materializa
en su modelo de gestidn responsable. Ademas, en linea con el plan estratégico, LAMIGRAF sitla en el
centro la sostenibilidad integral desde el cuidado medioambiental, el bienestar y desarrollo social y el
crecimiento econémico en las comunidades donde esta presente.

La totalidad de la plantilla de LAMIGRAF esta incluida dentro del dmbito de aplicacién del convenio
colectivo de Artes Gréficas, que regula las relaciones en la empresa en el marco de la legislacion laboral.
Para LAMIGRAF, promover el acuerdo, la comunicacién y el respeto a la representacién de los
trabajadores es un principio clave para trabajar en la consecuciéon del equilibrio dentro de la
organizacion.

Eldiadlogoy el entendimiento social siempre han sido cruciales en los momentos de mayor incertidumbre
y/o alteraciones de los mercados que han precisado de una mayor flexibilidad de adaptacion a
determinadas circunstancias.

A nivel societario, el GRUPO LAMIGRAF tiene la siguiente estructura.

Lamigraf, S.A.
A08384638
(Spain)

Lamigraf, GmbH Lamigraf Shanghai Trading Lamigraf TR
Lamigraf Changzhou )
DE153280133 3100694188246 { China ) Gunesli VD 6080570027
ina
German China TurKe
( y) ( ) D — ( Y)
100% 100% 100%

Lamigraf Industrial do Brasil
17322957/0001-57
( Brasil )
99,9%




2.4. ORGANOS DE GOBIERNO

La estructura de gobierno de LAMIGRAF se configura de acuerdo con un Modelo de Empresa propio,
cuyo objetivo es trasladar el propésito de la familia propietaria a la gestién, y basado en las mejores
practicas de buen gobierno y excelencia.
Dicho modelo se vertebra en cuatro ejes:
= La propiedad, juntamente con el Board, define el propédsito, la visidn, la misién y los valores de
la empresa.
= Los Organos de Gobierno (Consejo de Administracién y sus comisiones delegadas: Board,
Steering Committees y el resto de las comisiones), se encargan de aplicar y recoger dichos
principios en el Cddigo de Conducta y en las correspondientes politicas de Cumplimiento,
velando por su implementacién.
= Los Steering Committees de cada pais velan por la integracién en la formulacién y planificacién
estratégica de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, obtenidas a través de los
procesos de escucha a consumidores, clientes, empleados, proveedores, sociedad y accionistas.
= |a estrategia definida por los Steering Committees se despliega por todo el GRUPO a través de
un modelo de gestidny mejora continua, en torno al que se estructura el dia a dia de la operativa

de la compafia.

Mediante la progresiva consolidacion de este modelo organizativo, el GRUPO trabaja para afrontar con
flexibilidad y capacidad de adaptacidn los retos de un mercado en constante cambio, tanto por la incierta
evolucion econémica como por la transformacién derivada de la digitalizacion, que tiene consecuencias
directas en el disefio y fabricacidon del producto, asi como en el desarrollo de nuevos canales de

distribucion.

Actualmente, el GRUPO cuenta con una implantacién geografica equilibrada, con una proporcion estable
entre plantas productivas y oficinas de representacidn, que permiten tener presencia significativa tanto
en mercados maduros como en economias emergentes. Un equilibrio que permite reducir el riesgo
derivado de las incertidumbres econdmicas, aumentar las oportunidades comerciales del GRUPO vy

proporcionar un servicio 6ptimo a las distintas cadenas de valor.

Asi se ofrece a los clientes de hoy las soluciones orientadas a su éxito. La anticipacién forma parte de la
clave del éxito, cubriendo las necesidades que los consumidores finales exigiran en las préximas
temporadas (para una mejor visualizacion de las ventas por area geografica, véase en la memoria del

informe de auditoria consolidado el desglose de ventas por mercado).



2.5. ESTRATEGIAY OBJETIVOS

Tener espiritu emprendedor, estar comprometido, actuar con profesionalidad y liderar con el ejemplo
son los valores que guian la actividad del GRUPO LAMIGRAF desde hace més de cuarenta afos. Estos
valores se materializan en una vision de negocio de largo plazo, desarrollada mediante un proyecto
empresarial de crecimiento continuado que produce riqueza en los lugares donde se implanta y ofrece

a su plantilla la oportunidad de desarrollarse.

Desde la vision de la creacidon de valor, el GRUPO entiende el desarrollo sostenible desde tres lineas de
actuacion principales: el mantenimiento de una organizacién solvente y rentable; la extensidon de un
modelo de trabajo de maxima calidad, eficiencia y rendimiento; y la responsabilidad de ofrecer a la
sociedad productos sin hipotecar los recursos medioambientales de las generaciones futuras. A través

de estos principios, LAMIGRAF persigue lograr los siguientes objetivos:

En linea con la mision de la compafia, LAMIGRAF pretende dejar el legado de una empresa mejor en
todos los niveles. Esto aplica a accionistas, personas empleadas, comunidades donde opera y a toda la

cadena de valor.

Fiel al espiritu emprendedor de la empresa familiar, LAMIGRAF tiene por objetivo el crecimiento
sostenido y la obtencion de la rentabilidad necesaria para mantenerse como una empresa

independiente, permanentemente capaz de invertir pensando en el largo plazo.

Para alcanzar estos objetivos en todos los mercados en los que opera, LAMIGRAF ha desarrollado una

serie de principios basados en los siguientes pilares:

= Perseverar en la integracién organizacional para ser cada vez més competitivos a escala global.

= Gestionar la informacién de los mercados con rapidez y precisiéon para adaptar su oferta y
anticiparse a las tendencias.

= Mantener una posicion geografica equilibrada entre paises desarrollados y economias
emergentes, que posibilite la compensacidn de las oscilaciones locales de la economia, bajo la
premisa del aumento constante de cuota de mercado en términos reales.

= Establecery desarrollar relaciones de confianza en los mercados donde opera.

= Velar por el cumplimiento del cédigo ético en todo su perimetro de negocio.

= Liderar el desarrollo técnico y tecnoldgico de la industria a escala mundial.

= Cultivar la propuesta de valor para desarrollar su valor intangible.

= Desarrollar el capital intelectual y la cultura corporativa en base a sus valores para que las

nuevas generaciones sean capaces de llevar el proyecto adelante.



Disefo e Innovacion

Una de las premisas de LAMIGRAF expresa el convencimiento de que las innovaciones tecnoldgicas
constituyen un elemento esencial para lograr el desarrollo progresivo y la mejora permanente en
cualquier de sus actividades, con especial atencidn a las fases de disefio y produccion. Por este motivo,
su principal objetivo es ofrecer novedosas propuestas de producto que vayan mas alla del mero disefo

formal.

Hoy en dia, LAMIGRAF cuenta con centros de disefio en los que personas disefiadoras e ingenieras se
centran en buscar la inspiracién en la naturaleza para realizar los mejores disefos. Esta blsqueda de
soluciones se inspira en las necesidades actuales de los usuarios, pero también en los indicios que les

permiten intuir cuales serdn los pardmetros que daran forma a la sociedad en los préximos afos.

Aspectos como la sostenibilidad, el envejecimiento de la poblacidn, los nuevos estilos de vida y en
general cualquier macrotendencia que pueda afectar a la sociedad y sus necesidades, son explorados

por el equipo de diseno de LAMIGRAF.

Proyecto DIGIPRINT

Dentro del marco de la comunidad ONEIDA Comunitat per a U'Especialitzacio Intel-ligent a les IndUstries
de la Modaa i l'Habitat a Catalunya, LAMIGRAF se acoge al programa RIS3CAT con el proyecto bajo el
acronimo DIGIPRINT.

El objetivo del proyecto DIGITPRINT consiste en desarrollar un Laboratorio digital [software) que permita
a LAMIGRAF sustituir la fase actual de Laboratorio analdgico con un proceso de impresién de hueco-
gravado permitiendo la transferencia de una muestra digital obtenida con plotter (LDC - Lamigraf Design
Center) directamente a Produccion (hueco-gravado). En otras palabras, DIGITPRINT consistird en la
digitalizacion del proceso de "Laboratorio analdgico” de LAMIGRAF.

Este proyecto se extendera hasta 2023 y se lleva a cabo con ayudas publicas otorgadas por la Agéncia
per a la Competitivitat de 'Empresa (ACCIO), adscrita al Departament d'Empresa i Coneixement de la

Generalitat de Catalunya.



Tipos de productos

1- Papel decorativo impreso

Como especialistas en el &mbito de superficies, en LAMIGRAF se produce una gran variedad de papeles
decorativos de alta calidad usados para la produccion de muebles, laminados de sueloy otras superficies
de interior.

Siguiendo las tendencias de mercado, se disefian auténticas reproducciones de maderas reales, piedras,
fantasias, metalizados y otros materiales, creando un efecto visual similar a la diversidad natural de los
materiales. Ademas, estos disefios se pueden producir con una amplia gama de colores.

El papel se imprime mediante el método de huecograbado, un proceso en el que la tinta de impresion

se impregna en el papel base con la ayuda de cilindros giratorios.

2- LamiFoil: Papel decorativo pre-impregnado

Lamifoil es un tipo de papel especial y flexible fabricado con papeles pre-impregnados. Estos papeles
de impresién especiales han sido previamente impregnados con resinas termoplasticas con la
aplicacion adicional de sistemas de lacas termoendurecibles para proporcionar una superficie de alta
resistencia.

Estas ldminas de papel decorativo son un revestimiento de papel con un rango de calidad intermedia
ideal para el uso de la produccién de muebles y su disefio interior, y ademés ofrecen una gran variedad
de acabados: efecto natural de madera, variedad de brillos, efecto mate elegante, supermate y poro 3D.
Todos los disefios de papel decorativo se encuentran disponibles en finish foil asi como su amplia gama

de colores.

3-  Synchro Wood

El concepto Synchro Wood, especialmente innovador para la industria del mueble, nacié para ofrecer a
los clientes disefos con estructuras claramente diferenciadas usando un Unico plato de prensa vy

creando asi, colecciones de disefios con el menor coste posible.

La tecnologia propia del Synchro Wood permite a los clientes:
al Reducir la inversion en platos de prensa.
b] Reducir hasta 4 veces la puesta en marcha de la prensa, lo que resulta una sustancial mejora
de la productividad.

c) Alcanzar un producto de gran calidad a través de la innovacién.



4-  Unicolours
Siendo el mejor aliado para combinar con el diseno, los unicolores han sido de siempre la mayor
tendencia para superficies de mobiliario.
Para LAMIGRAF no hay limites cuando se trata de crear colores. Gracias a la experiencia, la investigacion
y las mejoras tecnoldgicas, ha alcanzado altos niveles de intensidad y homogeneidad lo que le ha

permitido poder ofrecer una amplia gama de tonos adaptado a las tendencias del mercado.

5 -Productos de base plastica

LAMIGRAF, con la intencién de seguir innovando y desarrollando nuevos productos adaptados a las
necesidades del mercado, ha incorporado durante el ano 2022 la posibilidad de imprimir la mayor parte
de su gama de decoracién en nuevos sustratos de base polimérica con el PVC. Este material también
ofrece una amplia gama de usos como muebles y suelos y es capaz de tener unas excelentes

propiedades de laminacién de cabezales y una muy buena calidad y definiciéon de impresion.

2.6. POLITICAS CORPORATIVAS

LAMIGRAF se rige por una serie de Normas Profesionales y Politicas que vienen preestablecidas por la
red global del GRUPO y que son de obligado cumplimiento por parte de todos los profesionales de
LAMIGRAF y por otras normativas que complementan a esas normas generales y que aplican a aquellas

lineas de producto, industrias o mercados que por sus caracteristicas tienen una regulacion especifica.

El conocimiento y observacién de las politicas aplicables resulta obligado para todos los profesionales
de LAMIGRAF. Concretamente las Politicas de Compliance y todas las que se derivan para un éptimo

funcionamiento de la compania acorde a sus valores y principios éticos.

2.7. FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR EL FUTURO DE LA ORGANIZACION

Factores del macroentorno.

Atendiendo a la generacién global de negocio, la inestabilidad politica y econdmica en regiones
consideradas estratégicas pueden generar un alto impacto en los retos de expansion de la compafia,
asi como en la consolidacién de mercados emergentes. Por ese motivo, se analiza y estudia
regularmente la situacién macroeconémica mundial con especial atencién a los mercados en los que

opera directa o indirectamente.



Para iniciar este analisis hay que partir del hecho de que, tras los fuertes retrocesos observados en 2020
como resultado de la pandemia, la economia mundial se encontraba, antes del inicio de la invasién de
Ucrania, en una senda de recuperacién gradual, cuya intensidad era desigual por dreas geograficas y
sectores. Asi, mientras que algunas economias pudieron alcanzar e incluso superar los niveles de
actividad previos a la crisis sanitaria a finales del pasado ejercicio, en otras aln persistia una brecha
negativa de actividad. En todo caso, la recuperacion siguié condicionada por la propia evolucion de la

pandemia, en parte como consecuencia de la irrupcién de nuevas variantes del virus.

Ademas, un aspecto novedoso del comportamiento econémico en 2021 fue el intenso repunte observado
en la inflacidn a escala global. Especialmente en las materias primas, energéticas y no energéticas, tras
varios lustros en los que las tasas de crecimiento de los precios se habian mantenido en niveles
persistentemente reducidos. El repunte de la inflacién sorprendié sistematicamente al alza tanto por su

intensidad como por su persistencia. AL mismo contribuyeron tanto factores de demanda como de oferta.

Estos dos aspectos - una recuperacion condicionada por la evolucién de la pandemia y las continuas
sorpresas al alza en la inflacidn - seguian, de hecho, determinando la evolucién de la economia global

a comienzos de 2022.

Consecuencias econémicas del conflicto en Ucrania y su impacto en LAMIGRAF

La invasion de Ucrania por parte de Rusia, el 24 de febrero de 2022, y la reaccion de las autoridades
occidentales, que ha llevado a la introduccién de sanciones econdmicas sin precedentes a MoscU,
suponen una nueva perturbacion, que cabe anticipar de elevada trascendencia, con consecuencias
adversas en términos de un peor desempefo de la actividad econémica y un aumento de las presiones

inflacionistas.

Elimpacto de la crisis de Ucrania ha afectado de manera drastica en toda la cadena de suministro donde

como impresores de papel decorativo se encuentra LAMIGRAF.

Dicha cadena esta formada por:
» Fabricantes de papel
» Impresores de papel decorativo
» Fabricantes de tablero aglomerado y MDF

» Fabricantes de muebles y de flooring.



La elevada incertidumbre existente en relacion con la duraciéon y la intensidad de la recesion, lleva a
desconocer por completo cudl serd su efecto sobre el consumo final y sobre los resultados

empresariales de las empresas que integran dicha cadena de produccion.

Las primeras consecuencias de dicha incertidumbre aparecen en la entrada de pedidos de venta, con
una caida progresiva y constante que hace que la produccién industrial no sea operativa con la

distribucion actual de los recursos.
Ambito energético

Un primer efecto econémico de la invasién de Ucrania se deriva del hecho de que Rusia y, en menor
medida, Ucrania, se encuentran entre los principales productores mundiales de determinadas materias
primas, energéticas y no energéticas, y de que Europa presenta una elevada dependencia de las

importaciones de algunos de estos productos, especialmente del petréleo y gas rusos.

La afectacién tanto del gas como de la electricidad esta afectando en gran medida a los costes de
fabricacion. En la siguiente tabla, (certificada por BDO) podemos ver el impacto por kilogramo producido

en la planta de L'Ametlla del Valles.

En promedio, la fabricacién de un kilo de papel impreso cuesta 0,15 céntimos méas que a mediados del

2021,

Electricidad

Por un lado, el conflicto bélico ha agravado el choque de oferta que viene sufriendo la economia
europea desde el verano de 2021 a causa de la escalada del precio de la energia y ha afadido ademas

una elevada incertidumbre respecto a su duracion e intensidad.

Mes Electricidad Gas 91%)+ Gas producidos produccion

Enero 39.356,53 21.179,45 56.993,89 705.000 0,08 2021
Febrero 41.249,10 18.271,42 55.808,10 783,200 0,07 2021
Marzo 38.686,12 | 24.477,21 59.681,58 832.600 0,07 2021
Abril 33.236,96 27.071,51 57.317,14 702.200 0,08 2021
Mayo 35.098,32 24.967,86 56.907,33 891.200 0,06 2021
Junio 62.232,10 28.243,53 84.874,74 1.022.500 0,08 2021
Julio 68.280,56 |  34.901,23 97.036,54 591.600 0,16 2021
Agosto 45.096,73 28.371,20 69.409,23 472.100 0,15 2021
Septiembre 86.578,51 59.183,78 137.970,22 806.800 0,17 2021
Octubre 105.715,64 |  78.672,10 174.873,33 952.200 0,18 2021
Noviembre 111.755,24 | 102.786,85 204.484,12 1.042.600 0,20 2021
Diciembre 131.374,29 105.596,18 225.146,78 1.038.300 0,22 2021
Enero 113.758,05 107.215,13 210.734,96 817.000 0,26 2022

‘l
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En el grafico de arriba podemos ver la evolucién de los precios del MWh en el mercado spot en Espafa.
La elevada incertidumbre actual, no permite aun avanzar cual sera la tendencia en los préoximos meses.

Grafico evolucién de precios MWh en Espafa mercado spot_https://www.esios.ree.es/es/analisis

Gas

En el proceso productivo de LAMIGRAF el gas natural se utiliza para el secado del papel una vez impreso.
A medida que el papel va circulando por cada uno de los cilindros, se va secando, utilizando el gas como
combustible. La mayoria de los disefios utilizan entre tres y cuatro rodillos, por lo que el proceso de
secado se repite entre tres y cuatro veces.

La empresa tiene contratado el consumo de gas a la distribuidora MOLGAS ENERGIA S.A.U., estando el
contrato sujeto a las cotizaciones del dia de la compra. [(spot), que puede generar altas fluctuaciones,
como podemos ver en los consumos y precios unitarios spot de gas licuado en Espana

https://www.mibgas.es/es/market-results/price-per-negotiation-session/gnl-

Transportes de mercancias y packaging

Dentro de la misma espiral inflacionista se encuentra el gasto de transporte, con unos incrementos a
cierre de mayo del 2022 del 28% y los gastos de packaging con incrementos del 26% respecto al ano

anterior.



Medidas para mitigar la espiral inflacionista

La escala inflacionista de los recursos energéticos ha tenido un impacto negativo en la compafia
haciéndole perder competitividad, aunque se han tomado medidas para tratar de mitigar este impacto
llevando a cabo dos grandes inversiones, una de ellas ya implementada en parte a la finalizacién del afo
2022:

1. Una nueva maquina de hueco gravado que incorpora tecnologia capaz de reducir el consumo
energético e incrementar la productividad. La mejora en el disefio de la nueva maquina de
impresidén permite incorporar equipos de gran eficiencia energética manteniendo elevados
estandares de calidad en la produccion.

2. Inversion en paneles solares fomentando asi la sostenibilidad del negocio y optimizacion de
costes. Dicha accién, se enmarca también en un escenario de emergencia climatica donde, una
vez desaparecida la incertidumbre del coste del gas y el petréleo, contribuird a poder ofrecer

precios mas competitivos en el mercado del papel decorativo.

Ambito Materias primas

Los margenes de los productos de LAMIGRAF han sufrido una notable erosidn que la compania empezd

a notar el segundo semestre del 2021.

Como resultado de la escasez en el suministro del diéxido titanico [componente principal de su materia
prima -papel base-), asi como su alta demanda, y, los sucesivos incrementos de precios en la pulpa del
papel, elaumento en los precios de compra experimentd al cierre del primer cuatrimestre una variacion
en promedio del 27,7% respecto del mismo periodo del ano anterior. Dicho incremento fue gradual a lo
largo del segundo semestre del 2021 y principios del ejercicio 2022 y representd una variacion

aproximada de 40 cts./kg.

Desde el inicio de la escalada de precios, ha sido una ardua tarea, trasladar a los clientes los
incrementos de precio de las materias primas. El hecho de que algunos de los principales competidores
decidieran no repercutir parte de los incrementos, hizo que el producto sea menos competitivo a nivel

de precios. Ello ha llevado a ajustar las tarifas con cierto intervalo de retraso.



Ambito tecnolégico

LAMIGRAF decidié en 2021 dar un paso adelante integrando en un nuevo software toda la gestidn del
negocio. Dicho software, aun no estando implementado al 100% en todos los centros de produccién, ha
brindado, durante el ano 2022, la oportunidad de poder tomar decisiones a nivel global con mayor
precision y atendiendo a criterios de rentabilidad siempre orientados a la satisfaccién y mejor atencion
de las necesidades de los clientes.

A su vez, también se integré un software para automatizar los procesos de recursos humanos como un
paso mas en el empoderamiento de la plantilla con informacién siempre actualizaday, a su vez, facilitar

las mejores decisiones para el negocio.

La digitalizacién

Aunque la digitalizacién de la impresion ya es una realidad para producciones de poco volumen, la
rentabilidad de esta aun dista de ser realy competir con la impresidn analégica. Sin duda alguna, seguir
con el proceso de 1+D para personalizar las impresiones digitales aplicadas a paneles decorativos forma

parte de los proyectos estratégicos de LAMIGRAF.



2.8. GESTION DE RIESGOS

LAMIGRAF gestiona riesgos existentes y futuros con responsabilidad y de forma proactiva, de manera

que le permite identificar y gestionar los temas criticos para la compafia.

Identifica y gestiona sus riesgos de forma continua, teniendo en cuenta el entorno econémico y
empresarial en el que se encuentra, asi como tendencias y futuros retos para el grupo. En este contexto,
a lo largo de los uUltimos anos, LAMIGRAF ha extendido de forma sistematica el analisis y deteccién de
riesgos en areas como prevencién de riesgos laborales, medioambiente y cumplimiento normativo

penal.

ELGRUPO dispone de sistemas de informacidn y procedimientos internos que posibilitan la identificacion
de potenciales riesgos de tipo financiero. Existen politicas y normas concretas para la gestion del riesgo
financiero global, asi como para aspectos especificos como gestion del riesgo de tipo cambio, riesgo de

tipo de interés, riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

Riesgos Mecanismos de control y gestién

Tipos de cambio = Seguimiento de las fluctuaciones del tipo
de cambio de las divises con las que se
opera.

= Establecimiento de coberturas para
aquellas divisas que mas peso tienen en el
negocio

Barreras tecnolégicas = Certificacion de acuerdo con las
regulaciones de los paises donde vende.

los mercados donde opera no operar en mercados donde existen
riesgos comerciales o incumplimiento de
regulaciones internacionales.

= Asesoramiento sobre los riesgos
inherentes a cada paisy a las regulaciones
comerciales.

= Asesoramiento juridico a destino

Proteccion de datos = Formacion al personal en regulaciones
normativas que afectan al GRUPO.

= Implantacion de politicas y procesos
tecnoldgicos para asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable.

(LoD
2
@ Barreras comerciales en = Instrucciones a la red comercial propia de




Capacidad de producciony
cadena de suministro

Establecimiento de stocks minimos de
seguridad.

Desarrollo tecnolégico y estratégico de
fabricacién optima.

Disponibilidad de proveedores alternativos
para reducir el nivel de dependencia.

Nuevos modelos de
negocio y nuevas
tecnologias

Inversion en [+D+1.

Vigilancia tecnoldgica y creacion de
ecosistemas para incorporar nuevas
tecnologias y colaborar con otros agentes.
Escucha activa del mercado y de nuevas
tendencias.

Marco regulatorio

Plan de Prevencion de Delitos (Corporate
Compliance), protocolos de actuaciény
canal ético de denuncias.

Formacién en Compliance a todo el equipo
humano.

Controles periddicos para asegurar el
cumplimiento de las normativas.

Cambio climético

Existencia de un sistema de gestion
medioambiental.

Politica activa de reduccidén de los
consumos de energia y de los recursos
naturales




3. MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
3.1. COMPROMISOS Y PROTOCOLOS AMBIENTALES

El compromiso, los protocolos y las medidas medioambientales de LAMIGRAF contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Los 17 objetivos de desarrollo sostenible
para promover la paz y la prosperidad sostenible se convierten en una vision sobre la que LAMIGRAF
construye sus exigentes retos individuales para convertirse en la primera empresa de su sector en lograr

cero emisiones netas.
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El respeto por el medio ambiente es un requerimiento ineludible para una empresa con vocacion

sostenible como LAMIGRAF. El proceso de fabricacion se centra en la optimizacién del uso de recursos
naturales y energia y en las mejoras constantes para mitigar y minimizar los impactos ambientales
ocasionados.

El GRUPO es consciente de la importancia de compatibilizar las necesidades de crecimiento y
rentabilidad econdmica con un modelo de desarrollo eficiente, sostenible y transparente, haciendo un
uso racional de recursos mediante planes y programas medioambientales y el impulso de la economia
circular.

LAMIGRAF  establece una serie de directrices
encaminadas a satisfacer las necesidades de los Grupos
de Interés en cuanto al impacto ambiental de la cadena

de valor:

= Minimizar el impacto negativo del conjunto de

actividades.
= FEvitar el impacto negativo en el negocio
mediante una adecuada gestién de las

incidencias y crisis en materia medioambiental.



= Aportar valor con una optimizacién continua de
los recursos necesarios para una adecuada
gestion medioambiental.

= Contribuir a la imagen y reputacion de
LAMIGRAF, en base a una gestion

medioambiental excelente e innovadora.

Para LAMIGRAF los aprendizajes acumulados, las novedades legislativas y la escucha activa de los
grupos de interés, son la base para la definicion de nuevas acciones dentro del plan estratégico
medioambiental. El fomento de la economia circular (materiales sostenibles, residuos y ciclo de vida) y
el impulso de la sostenibilidad ambiental en toda la cadena de valor [reduccién emisiones, reduccién
consumo agua y electricidad, biodiversidad y movilidad sostenible), a través de una gestién de recursos
eficiente de forma que se minimice su impacto ambiental, es la ambicién que se plasmara en las

correspondientes acciones y metas, con alcance a todas las actividades de la compafia.

En el marco de los compromisos medioambientales de LAMIGRAF, que se hacen extensivos a todos los

centros de produccién u oficinas comerciales, promueve y respeta los siguientes compromisos:

= Los procesos productivos cumplen con la legislacion ambiental aplicable y otros compromisos
de adhesién voluntaria, y trabaja para, afo tras afo, hacerlos méas sostenibles.

= Laproteccién del medio ambiente y la prevencién de la contaminacién haciendo un uso racional
de los recursos y gestionando adecuadamente los residuos y las emisiones atmosféricas que se
generan.

= La incorporacién de las mejores técnicas disponibles en el proceso de disefio y produccion,
persiguiendo el minimo riesgo de impacto ambiental en todas las actividades.

= La adecuacién de la gestidn ambiental en su contexto, implantando los procesos necesarios
para obtener la mejora continua del comportamiento ambiental.

= La formacion, sensibilizacién e implicacién de todo el equipo humano para que desarrollen y
apliquen buenas practicas ambientales.

= La evaluacion permanente de los efectos que sobre la salud y el medio ambiente puedan
provocar sus productos y procedimientos.

= Lacolaboracion con los proveedores para mejorar sus procedimientos en relacién con el medio

ambiente.




= El establecimiento de una comunicacién permanente con todo el personal y partes interesadas,
difundiendo estos principios y compromisos y promoviendo en todo momento la gestién
ambiental como una tarea participativa a todos los niveles.

= Eldesarrollo de nuevos procesos de trabajo orientados al ahorro de energia y agua.

3.2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Los aspectos ambientales significativos identificados en el marco del sistema de gestion ambiental de

LAMIGRAF son:

Consumo de
materias
primas

Consumo de
energia

Emisiones del
consumo de
energia

%

Generacion de
residuos no
peligrosos

T

Para el control y la gestidn de estos aspectos, se monitorizan indicadores de seguimiento y se dispone
de procedimientos que definen la sistematica de actuacion. Anualmente se definen los objetivos de
mejora para la reduccion del impacto ambiental de las actividades, los cuales se centran especialmente
en la reduccién del consumo de energia y de materias primas.

La mayoria de las actuaciones que se llevan a cabo para la reduccién del impacto ambiental se han ido
estableciendo gradualmente en los diferentes centros productivos en base a su mayor impacto en el
medio ambiente. La reduccién del consumo de energia ya se esta trabajando en todos los centros de
produccion, y la del consumo de materias primas se trabaja en las filiales industriales.

Se han identificado y se controlan los riesgos y las oportunidades ambientales en la vertiente
operacional. Las oportunidades se transforman en objetivos de mejora que se contemplan en el

programa ambiental.




Principales riesgos

Dejar de ser competitivos en la eficiencia ambiental de las maquinas y de los procesos de
produccion.
Incorrecta identificacion de los aspectos ambientales y criterios no adecuados para su
evaluacion.

No alcanzar los objetivos ambientales

Principales oportunidades

3.3.

La formacion y sensibilizacion del personal para un uso més eficiente de las maquinas de
produccion.

La reduccion del consumo de productos peligrosos para el medio ambiente.

La optimizacién de la segregacidn de residuos en fabrica.

La instalacidn de placas solares para la autogeneracion de energia eléctrica.

Desarrollo de nuevos modelos de negocio dentro de la economia circular.

LINEAS DE TRABAJO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Las grandes lineas de trabajo en el &mbito de la Sostenibilidad son:

Descarbonizacién

Reduccion de emisiones de CO2 para ser neutros en emisiones en el futuro.

Reduccion del consumo de energia

Incremento del consumo de energias limpias

Compensacion de emisiones de CO2

Materiales

Materiales sostenibles reciclables, no basados en combustibles fdsiles.

Reduccién del consumo de agua
Reduccion de plasticos de un solo uso en embalajes

Mejora del tratamiento de los desperdicios



Productos
Dar al mercado soluciones y/o servicios que contribuyen a una vida sostenible.
- Certificaciones de producto

- Disenoy desarrollo de producto sostenible

Personas

Empoderar a los empleados para que prosperen y ayuden a hacer que LAMIGRAF alcance su misién.
- Facilitar formacidn, cualificacién y capacitacién
- Destacar como empleadores atractivos para captar y promover talento

- Proveer de forma continuada condiciones de seguridad y salud

Sociedad

Incrementar el compromiso con las comunidades.

- Segquir desarrollando el compromiso con la sociedad

Supply chain
Orientar el supply chain del GRUPO hacia la sostenibilidad.

- Implementar contratos con clausulas de sostenibilidad

Logistica
Optimizacién de los transportes reduciendo emisiones.
- Mejora de la eficiencia del medio de transporte

- Implementacion de la logistica directa

Comunicacion de la sostenibilidad
- Interna - Informar e implicar a todos los empleados.
- Externa - Para informar a todos los stakeholders, haciéndoles cémplices de la forma de

afrontary desarrollar la sostenibilidad.

3.4. EFICIENCIA ENERGETICA

En el marco de la transiciéon hacia una economia descarbonizada, LAMIGRAF adopta medidas para
reducir el consumo de energia tanto en todos los procesos de la compania, con especial atencidn al
proceso de produccién, puesto que es el mas critico y con mayor impacto en el medioambiente. Todos

los procesos se basan en la eficiencia energética repercutiendo, directamente, en la reduccion del

L

consumo de energia y de la generacién de emisiones del usuario, introduciendo soluciones eficientes.



Principales acciones de mejora implementadas y proyectadas para su implementacion futura:

Instalacion de placas solares para autogeneracion de energia
eléctrica en la cubierta (implementada, aunque todavia no hay datos

comparativos)

L2
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Sustitucion de la iluminacion existente por luminarias més eficientes
(de tipo led) y de mayor vida Util a medida que se hacen reformas

(implementadal)

Progresiva incorporacion de vehiculos hibridos y/o eléctricos en la

flota de la empresa (politica aprobada)

Regulacion y optimizacién del funcionamiento de los sistemas de

climatizacion (implementacion programadal)

5
5

Aprovechamiento de la luz natural, uso de equipos informaticos
energéticamente eficientes, instalacién de sistemas de climatizacién
sectorizados por dreas, campanas de buenas practicas ambientales al
personal sobre el funcionamiento de los aparatos y las posibilidades

de reducir el consumo energético.

/
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Instalaciéon de una maquina nueva de produccion en la planta de
'Ametlla del Vallés con un menor consumo energético y mayor

eficiencia productiva




Dado que la planta industrial del GRUPO con mayor actividad es la de 'Ametlla del Valles, ésta es, por
ende, la instalacidn en la que se consume mayor energia.
Las principales fuentes de energia utilizadas son el gas natural, con un consumo durante el afio 2022 de
7.482.580 kWh, y la electricidad, con un consumo de 3.875.538 KWh proveniente el 100% de energias
renovables.
Elresultado del compromiso de LAMIGRAF con la eficiencia energéticay el cuidado del planeta se refleja
en:

- Reduccion de un 27,6% del consumo de KWh total respecto al afio 2021.

- Eliminacion total de las fuentes de electricidad no provenientes de energias renovables.

CONSUMO KWH ANO 2022

Energia renovable
100%

3.5.  CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

LAMIGRAF tiene el compromiso de reducir las materias primas consumidas conforme a las necesidades
de mercado y al compromiso de la empresa con la sostenibilidad. En este sentido, adapta las compras
a sus necesidades de mercado reales desde el punto de vista operativo y de calidad al cliente. Ademas,
innova constantemente en el proceso de produccién y de fabricacion de tintas para prevenir el
desperdicio de materias primas, habiendo reducido en un 8% la variedad de materias primas utilizadas

respecto al ano anterior.



La proporcién del consumo de las principales materias primas durante los Ultimos afios es:

PROPORCION PRINCIPALES MATERIAS
PRIMAS CONSUMIDAS

B OXIDOS DE HIERRO @ OXIDO DE TITANIO

I PAPEL BASE B RESINA PROTEICA SOLIDA
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El papel base copa mas del 97% de las materias primas que se consumen en LAMIGRAF, siendo su

consumo durante el ano 2021 de 15.780,5 TN.

CONSUMO PAPEL BASE 2022

~~@Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo

Con tecnologia de Bing
OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia



En linea con el resto de los compromisos con la sostenibilidad y el medio ambiente, LAMIGRAF realiza
la compra de papel en bobinas FSC Mix y FSC Controlled Wood para la produccién de papel decorativo
impreso. Para ello garantiza el origen sostenible de todo el papel utilizado y esté certificada en todas las

plantas de produccién con el sello FSC.

FSC FSC

www.fsc.org

100%

From well-
managed forests

FSC® C000000

www.fsc.org

MiIX

From responsible
sources

FSC*® C000000

3.6. REDUCCION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

Con el fin de reducir el impacto del negocio en el medio ambiente y el cambio climatico, LAMIGRAF
trabaja para reducir las emisiones a la atmdsfera debidas a las operaciones.

Debido a la actividad de la empresa, la emision de gases de efecto invernadero (GEI) se produce por el
uso de la energia eléctrica, del gas y, en menor grado, de otros combustibles fésiles. Sobre los datos de

consumo de estas fuentes de energia, se hace el calculo de emisiones de CO2.
Las principales acciones llevadas a cabo para la minimizacién de las emisiones atmosféricas son:

= Realizacion de controles de las emisiones de humos de las calderas de forma periddica por
personal especializado, como parte de los programas de mantenimiento preventivo.

= Eliminacidon de fuentes eléctricas de energias no renovables.

= QOptimizacién del consumo energético a través del uso de tecnologias y maquinaria
energéticamente eficiente.

= QOptimizacién de la carga de camiones y contenedores.

= Promocién de reuniones por videoconferencia, evitando la necesidad de desplazamientos.

= Sustitucion de la gama de vehiculos de empresa para adecuarla a estandares

medioambientales.

= Instalacién de placas solares para autogeneracion de energia eléctrica. 1
I‘
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La reduccion de emisiones de gases de efecto invernado (GEl] es una de las acciones prioritarias en la
linea estratégica de LAMIGRAF para convertirse en la primera empresa de su sector en lograr cero
emisiones netas. Para ello puso en marcha un ambicioso plan de reduccién de consumos de energia y

emisiones de CO2 que va recogiendo sus frutos ano tras ano.

4,3 millones de KWh 1.300 TN menos

de CO2

durante el ano 2022

ahorrados en 2022 gracias a la
eficiencia energética

3.7. CONSUMO DE AGUAY MEDIDAS DE AHORRO

Aunque el consumo de agua no es un aspecto significativo de la actividad, LAMIGRAF también esté
comprometida con la optimizacién y el control de su uso y su impacto en el planeta. El uso del agua de
la red es para el proceso industrial, ademas de los servicios en todas las plantas.
De acuerdo con el compromiso con el medio ambiente y la eficiencia en el consumo de recursos,
LAMIGRAF aplica medidas y realiza campafas para la concienciacién de un uso responsable, como, por
ejemplo:

= Andlisis y seguimiento de los consumos de agua.

= Incorporacién de dispositivos automaticos y limitadores de caudal de agua.

= Revisiony control de la presion de agua con ajuste de equipos reguladores.

= Uso del riego gota a gota en los jardines, asi como un disenio eficiente de las zonas ajardinadas.



3.8.

RESIDUOS Y AGUAS RESIDUALES

LAMIGRAF promueve una gestidn responsable de los residuos en todos los centros de produccién y

oficinas comerciales y todos los residuos se gestionan mediante transportistas y gestores autorizados.

En LAMIGRAF se valorizan externamente el 70% de los residuos que se generan y se sigue invirtiendo

en los recursos necesarios para mejorary lograr los objetivos de valorizacion planteados.

1
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Para promover y garantizar una déptima gestién de los residuos, LAMIGRAF tiene implementadas las

siguientes acciones y politicas corporativas:

3.9.

Procedimientos operativos de Disposicién De Residuos (DDR] en el proceso de produccion.
Procedimiento de Gestién de Envases IBC en el proceso de produccién y fabricacién de tintas.
Estudio de minimizacidn de residuos especiales.

Protocolo de Gestidn de Vertidos e Informes del Suelo.

Estacién Depuradora de Aguas Residuales propia con analisis periddicas del agua vertida.

Mantenimiento preventivo de las instalaciones con empresas especializadas del sector.

CAMBIO CLIMATICO Y PRODUCTOS ECOSOSTENIBLES

Uno de los retos estratégicos de LAMIGRAF es la sostenibilidad y la circularidad, cuyos objetivos son:

=
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En LAMIGRAF destacan las soluciones técnicas que permiten determinar con precisién el consumo
6ptimo de productos quimicos necesarios y en consecuencia se disminuye la carga de las aguas
residuales. Todos los productos se fabrican de acuerdo con criterios de respeto hacia el medio ambiente.
Desde la fase de disefio se aplica el procedimiento de gestién ambiental segun el cual hay que tomar

medidas para minimizar los efectos ambientales negativos.

Los aspectos que se tienen en cuenta son:
= Maquinas que garanticen la optimizacion de los recursos naturales, por lo que ahorran energia
y agua.
= Maquinas silenciosas para reducir la contaminacion acustica.
= Uso de materiales duraderos para evitar el consumo de nuevos materiales.

= Uso de materiales reciclables para poder recuperarlos.



4. EQUIPO HUMANO
4.1. CODIGO ETICO

El Codigo éticodel GRUPO establece el conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar
el comportamiento ético y responsable de todas las personas administradoras, profesionales y

proveedores del grupo.

Asi, el codigo se aplica a todas las personas administradoras (incluyendo a las personas fisicas que se
designen, personas juridicas para representarles en el ejercicio de su cargo), profesionales y
proveedores del grupo con independencia de su nivel jerdrquico, de su ubicacidon geografica o

dependencia funcional y de la sociedad del grupo a la que presten sus servicios.

El érgano encargado de velar por la aplicacién del Cddigo ético es el Comité Etico, érgano colegiado de
caracter internoy permanente, y con competencias en el &mbito del cumplimiento normativo. Entre sus
funciones esta el promover una cultura ética y de “tolerancia cero” frente al fraude y la comision de

actos ilicitos, asi como la gestidn del Sistema de cumplimiento.

El Cddigo ético forma parte de Sistema de gobernanza y sostenibilidad, aprobado por el Consejo de
Administracion. Es la “piedra angular” sobre la que se desarrolla el Sistema de cumplimiento y actua

constantemente como elemento “inspirador” del resto de los que componen el sistema.

4.2. CALIDAD DEL EMPLEO Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS

LAMIGRAF se compromete con la creacién de un marco de confianza en el que el personal pueda crecer
y desarrollarse profesional y personalmente. El empoderamiento, la comunicacién, la formacién y el
desarrollo, la igualdad, la conciliacidn, y la salud y seguridad son los pilares sobre los que se construye
la confianza.
Uno de los pilares estratégicos en la evolucién del modelo de negocio del GRUPO son sus empleados.
Al cierre del ejercicio 2021 el equipo humano de LAMIGRAF esta formado por 331 personas de diferentes
perfiles, culturas, origenes y experiencias. Por ello, para LAMIGRAF es fundamental promover un
entorno de trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad y el desarrollo profesional y personal.
La plantilla del GRUPO se clasifica 4 categorias o grupos profesionales:

= Operator

= Clerks & technician

= Middle management

= Management

L



4.3. RESPETO A LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD

Conscientes de la importancia de favorecer la igualdad de oportunidades y evitar la discriminacion en la
plantilla, LAMIGRAF se rige por el Plan de Igualdad de Oportunidades, dando cumplimiento a la Ley
Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

También dispone de un protocolo sobre acoso sexual, moral (mobbing) o por razén de género, asi como

una guia del lenguaje neutro en el trabajo.

El plan se revisa y actualiza periédicamente, y la Comision de Igualdad, siempre que es necesario, se
reine para hacer seguimiento de la implantacién de dicho plan. Esta comisiéon cuenta con

representacion de la Direccién y del Comité de Empresa.

Plantilla segin género

Los entornos culturales diversos en los que opera LAMIGRAF son determinantes para comprender la
situacion actual del empleo ocupado por hombresy mujeres. La actividad industrialy los distintos niveles

de madurez de los mercados laborales explica la distribucion por género de la plantilla.
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Plantilla segan nivel profesional

Mujeres Hombres  Total
Management 6 10 16
Middle Management 16 25 41
Clerks & Tech 46 73 119
Operator 8 188 196
Total 76 296 372

NIVEL PROFESIONAL POR GENERO

B %Mujeres B %Hombres
MANAGEMENT 38% 62%

MIDDLE MANAGEMENT 39% 61%

CLERKS & TECH 38% (YA

OPERATOR 96%

Espana Brasil Alemania China

M H %M M H %M M H %M M H %M
Operator 7 106 6,19% 1 34 2,86% 0 28 0,00% 0 16 0,00%
Clerks & Tech 24 38 38,71% 8 8 50,00% 8 16 33,33% 8 9 47,06%
Middle Management 5 14 26,32% 4 2 66,67% 4 7 36,36% 4 2 66,67%
Management 1 4 20,00% 1 2 33,33% 2 3 40,00% 2 0 100,00%
Total 37 162 18,59% 14 46 23,33% 14 54 20,59% 14 27 34,15%



Plantilla segun tipo de contratacidn

=

= [ndefinida = Temporal

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATACION Y GENERO

90,00% 9
00% 85,37% S5
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B Hombre M Mujer

Contrato indefinido

Total Total%
Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres

7 159 166 4% 96%
40 60 100 40% 60%
13 23 36 36% 64%
5 9 14 36% 64%
65 251 314 21% 79%



Contrato temporal

Total Total%
Mujeres  Hombres  TOTAL Mujeres Hombres
1 27 28 4% 96%

8 13 21 38% 62%
4 2 6 67% 33%
1 1 2 50% 50%
14 43 57 25% 75%

Contrato indefinido

Espana Brasil Alemania China
M H %M M H %M M H %M M H %M
Operator 6 100 5,66% 1 34 28% 0 23 000% 0 2 0,00%
Clerks & Tech 21 33 3889% 8 7 5333% 3 13 1875% 8 7 53,33%
WIGGICHVERESIGEINE 5 14 2632% 3 1 7500% 3 6 3333% 2 2 50,00%
Management 1 4 2000% 1 2 3333% 2 3 40,006 1 O 100,00%
Total 33 151 17,93% 13 44 2281% 8 45 15,09% 11 11 50,00%

Contrato temporal

%M M H %M M H %M M H %M
Operator 14,29% 0 2 000% 0 5 0,00% 0 14 0,00%
Clerks & Tech 37,50% 0 3 000% 5 3 62,50% 0 2 0,00%
Middle Management 1 1 5000% 1 1 50,00% 2 0 100,00%
Management 0 1 000% 0 O 1 0 100,00%
Total 26,67% 1 7 1250% 6 9 40,00% 3 16 15,79%

Durante el ano 2022 se han producido 5 extinciones de contrato, 4 hombres y 1 mujer, en la franja de

edad entre 30y 50 anos, y pertenecientes al grupo profesional Clerks&Technician y Operator.



Plantilla por franjas de edad

—

m 18-30 anos = 30-50 anos = >50anos

PLANTILLA POR FRANJA DE EDAD Y GENERO

100,00% 90,91%
0 74,43%

80,00% 56.66%

60,00%

40,00% 33,33%

25,27%
0,00% -
18-30 anos 30-50 anos >50 anos

B Hombre M Mujer

18-30 anos
Total Total%
Mujeres ~ Hombres  TOTAL  Mujeres  Hombres

4 24 28 14% 86%
11 10 21 52% 48%
2 0 2 100% 0%
0 0 0 0% 0%
17 34 51 46% 54%




30-50 anos

Total Total%
_ Mujeres Hombres  TOTAL  Mujeres Hombres
6 9% 100 6% 94%
31 29 60 52% 48%
6 11 17 35% 65%
4 5 9 4% 56%
47 139 186 25% 75%
Mas de 50 anos
Total Total%
_ Mujeres Hombres  TOTAL  Mujeres Hombres
1 52 53 2% 98%
4 25 29 14% 86%
2 7 9 22% 78%
2 6 8 25% 75%
9 90 94 12% 88%
M H %M M H %M M H %M M H %M
Operator 3 9 2500% 1 8 1,11% 0 6 000% O 1  0,00%
Clerks & Tech 4 5 4444% 3 1  7500% O 1  000% 4 3 57,14%
Middle Management [NoRING) 1 0 10000% 1 O 0 0
Management 0 O 0 O 0 O 0 O
Total 7 14 3333% 5 9 3571% 1 7 1250% 4 4  50,00%

30-50 anos

M H %M M H %M M H %M M H %M

Operator 4 61 6,15% 0 23 0,00% 0 9 0,00% 2 1 66,67%
Clerks & Tech 14 16  46,67% 6 6 50,00% 6 3 66,67% 5 4 55,56%
Middle Management (WSS 36,36% 1 50,000 0 1 0,00% 1 2 3333%
Management 1 2 33,33% 1 50,00% 0o 2 0,00% 2 0

Total 23 8 21,10% 8 31 20,51% 6 15 2857% 10 7 58,82%

Mas de 50 afos
H %M M H %M M H %M M H %M

Operator 35 2,78% 0 3 000% 0 14 0,00% 0 O

Clerks & Tech 13 2353% 0 2 0 10 0,00% 0 O

Middle Management 5 0,00% 0 O 2 2 50,00% 0 O
Management 2 0,00% 0o 1 0,00% 2 3 40,00% 0 O

Total 55 8,33% 0 6 000% 4 29 12,12% 0 O




Plantilla por jornada laboral

<L

= Shift

= Office Timetable

= Home Office

PLANTILLA POR JORNADA LABORAL Y GENERO
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Office Timetable

B Hombre M Mujer

Mujeres
5

N O onN

Total
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153
20
0
0
173
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0
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Office Timetable

Total Total%
Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
17 30 47 36% 64%
35 41 76 £6% 54%
12 23 35 34% 66%
5 7 12 4£2% 58%
69 101 170 41% 59%
Home Office
Total Total%
Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
0 0 0
0 0
0 2 2 0% 100%
1 2 3 33% 66%
1 A 5 20% 80%

M H %M M H %M M H %M M H %M
Operator 2 74 2,63% 1 35 2,78% 0 30 0,00% 2 14 12,50%
Clerks & Tech 2 7 22,22% 0O o 0 10 0,00% 0o 3 0,00%
Middle Management 0 0 0 O 0 O 0 O
Management 0 0 0O O 0O O 0 O
Total 4 81 4,71% 1 35 2,78% 0 40 0,00% 2 17 10,53%

Office Timetable

M H %M M H %M M H %M M H %M
Operator 17 30 36,17% 0 O 0 O 0 O
Clerks & Tech 11 26 2973% 8 6 57,14% 7 3 70,00% 9 6 60,00%
\IICRYERELEERIM 5 14 | 26,32% 3 3 50,00% 2 3 40,00% 2 3 40,00%
Management 2 4 33,33% 1 2 33,33% 1 0 100,00% 1 1 50,00%
Total 35 74 32,11% 12 11 52,17% 10 6 62,50% 12 10 54,55%

Home Office

M H %M M H %M M H %M M H %M
Operator 0 O 0 O 0 O 0 O
Clerks & Tech 0 O 0 O 0 O 0 O
Middle Management 0 O 0 O 0o 2 0,00% 0 O
Management 0 O 0 O 1 2 33,33% 0 O
Total 0 0 0 0 1 4 20,00% 0 0



Plantilla por antigliedad
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PLANTILLA POR ANTIGUEDAD Y GENERO

85,63%
72.73% 73,17% 73.91%
27,27% 26,83% 26.09%
I 14,37%
< 2 anos 2 -5 anos 5-10anos > 10 anos

® Hombre ™ Mujer

Menos de 2 anos

Total Total%
Mujeres ~ Hombres  TOTAL  Mujeres  Hombres

1 5 6 17% 83%
2 5 7 29% 71%
20 18 38 53% 47%
7 35 42 17% 83%
30 63 93 32% 68%




Total
Mujeres ~ Hombres
0 1
3 3
Clerks & Tech 6 5
1 23
10 32
Total
Mujeres ~ Hombres
0 1
2 2
4 1
0 16
6 20

Total
Mujeres Hombres
4 2
5 11
16 37
1 99
26 149

Mas de 10 anos

De 2 a 5 anos

Total%
TOTAL  Mujeres  Hombres
1 0% 100%
6 50% 50%
11 55% 45%
24 4% 96%
42 24% 76%
Total%
TOTAL  Mujeres  Hombres
1 0% 100%
4 50% 50%
5 80% 20%
16 0% 100%
26 23% 77%

Total%
TOTAL ~ %Mujeres  %Hombres
6 67% 33%
16 31% 69%
93 30% 70%
100 1% 99%
175 15% 85%

Menos de 2 anos

]

B v H %M M H %M M H %M M H %M

6 8 428% 1 21 455% 0 4 000% 0O 2  0,00%

4 5 4h4i% 4 3 5714% 4 4  5000% 8 &  57,14%

1 1 5000% 0 O 0 2 000% 1 2 3333%

0 1 000% 1 1 5000% O 3 000% 0 0

11 15 4231% 6 25 1935% 4 13 2353% 9 10 47,37%
2-5 anos

]

R H %M M H %M M H %M M H %M

10 909% 0 6 000% 0 7 000% 0 O

4L 4286% 2 0 10000% 1 0 100,00% O 1  0,00%

3 000% 2 0 10000% 0 O 1 0 100,00%

1 000% 0 O 0 0 0 0

18 1818% 4 6  4000% 1 7 1250% 1 1  50,00%

=



5-10 anos

M H %M M H %M M H %M M H
Operator 0 2 0,00% 0 7 0,00% o 7 0,00% 0 O
Clerks & Tech 1T 50,00% 2 0 100,00% 1 0 100,00% 0 O
Middle Management 1 1 50,00% 1 1 50,00% 0 O 0 0
Management 0 0 0 1 0,00% 0 0 0 0
Total 2 4 33,33% 8|9 25,00% 1 7 12,50% 0 O

%M

Mas de 10 anos

M H %M M H %M M H %M M H %M
Operator 1 84 1,18% 0 0 0 15 0,00% 0 O
Clerks & Tech 14 24 3684% 0 O 2 13 13,33% 0 0
Middle Management 2 7 22,22% 0 0 3 4 42.86% 0 O
Management 1 2 33,33% 0 0 2 0 100,00% 1 0 100,00%
Total 18 117 1333% 0 O 7 32 17,95% 1 0 100,00%

m

l compromiso con la integracion laboral de colectivos de personas con diversidad funcional se hace
efectivo mediante la contratacidn directa de 4 personas que tienen establecido un determinado grado de
discapacidad, ocupando un puesto de trabajo acorde con su situacién, y la contrataciéon de servicios a

centros especiales de empleo.

4. RETRIBUCION Y COMPENSACION

~

Los criterios de actuacion de LAMIGRAF en materia salarial tienen que responder, al mismo tiempo, a

—

a cultura y valores de la empresa y a los marcos especificos de cada uno de los mercados y entornos

diversos laborales en los que opera.

m

| sistema organizativo implantado en LAMIGRAF implica directamente a los departamentos en la

progresiva aplicacién de elevados estandares comunes de calidad laboral y retribucién profesional.

m

| criterio a la hora de establecer la compensacidn retributiva trata de ser coherente con el grado de
complejidad y responsabilidad asumidas por las personas, ser acorde con el esfuerzo y desempeno, y
estimular la consecucion de mejores resultados. Se basa, por tanto, en criterios de meritocracia

objetivos y medibles.

La remuneracidn se establece en funcién de la categoria del puesto.



El nivel retributivo de los empleados incluidos en el convenio colectivo es establecido en funcidn del

grupo profesional y/o categoria profesional a la que pertenecen.

Un 21% del total de la plantilla estd formado por mujeres y un 79% por hombres. La retribucién media
de las mujeres en elano 2022 es de 30.153,19€, y la de los hombres es de 29.595,07€. Cifras que implican

una brecha salarial de -1,8%.

4.5.  CLIMA LABORAL Y COMUNICACION

El clima laboral es un pilar estratégico de la gestidn de las personas y un componente importante para
la cultura organizacional de LAMIGRAF. Por ello, trabaja para generar un ambiente de trabajo en el que
las personas, ademas de dar lo mejor de si mismas, se encuentren satisfechas con su lugar de trabajo.
Periddicamente, lleva a cabo una encuesta de riesgos psicosociales (con la participacion del Comité de
Empresa) e impulsa una encuesta de compromiso dirigida a todas las personas que trabajan en la

comunidad.

LAMIGRAF propicia la comunicacién a través de canales corporativos internos, asi como mediante el

flujo bidireccional entre los equipos.

e Carteleria interna ubicada en todos los centros de trabajo.

e Comunicados a través del correo electrénico

e Aplicacion movil

e Portal del Empleado, mediante el cual se puede acceder a informacion personal

e Sesiones del dirigidas a toda la plantilla, para dar a conocer los principales proyectos del ano
en curso.

e Reuniones semestrales dirigidas al colectivo de mandos intermedios para transmitir
informacion de los elementos mas relevantes para el desarrollo de la compania.

e Reuniones entre los miembros de la plantilla y la Direccién, para promover canales de
comunicacion directa con la alta direccidn en los que se pueda hablary debatir sobre diferentes

temas de la empresa que generan interés e inquietud.

4.6.  DESCONEXION DIGITAL

El derecho a la desconexidn digital se ha incorporado recientemente al ordenamiento juridico espanol
como formula para garantizar el respeto del tiempo de descanso sin que la jornada laboral pueda verse

sobrepasada a través de la utilizacion de medios electrénicos puestos a disposicion del trabajador.
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LAMIGRAF es una corporaciéon eminentemente industrial dedicada al disefio, produccion vy
comercializacidon de papel impreso decorativo. Este hecho supone que, por la propia naturaleza del
trabajo industrial, que en su mayor parte se lleva a cabo en plantas de produccién, las personas

empleadas no tengan acceso a dispositivos digitales incluso ni en el horario de la jornada laboral.

Dentro del GRUPO, si bien no hay formalizada ninguna politica especifica de desconexién digital, a
excepcion de los miembros del Management, el resto de puestos se rige por el sistema de fichaje al
comienzo y al término de la jornaday, por norma general, no se les provee de dispositivos digitales de

caracter profesional que puedan utilizar fuera de su horario laboral.

4.7.  DIALOGO SOCIAL, RELACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

La representacion de la plantilla en los centros de trabajo de LAMIGRAF esta constituida por el Comité
de Empresa, de acuerdo con lo que establece la ley. El didlogo social personal-empresa se lleva a cabo
mayoritariamente a través de comisiones o grupos de trabajo segun la tematica que corresponda.

LAMIGRAF, en aras de su compromiso con las personas y las relaciones sociales, desarrolla los

siguientes programas:

PROGRAMA “VALOREM LES TEVES IDEES”

El Programa "VALOREM LES TEVES IDEES” fomenta la participacion de la plantilla para determinar
mejoras generales en el entorno laboral, ya sea a través de propuestas de ahorro energético, innovacién,
colaboracion social, conciliacion, mejora de procesos o cualquier otro &mbito de interés e impacto en el
entorno profesional.

A través de este programa se inspira la creatividad, la innovacién y el aprendizaje continuo como
competencias clave para fomentar ideas de mejora conjunta, ademas de recompensar econémicamente

aquellas que se implementen.

PROGRAMA “cOOL”

El Programa “COOL", acrénimo de Confort, Orden, Organizacién y Limpieza, fomenta la colaboracion
entre miembros de la plantilla para promover ideas de mejora en el entorno de trabajo con el objetivo

de promover el talento interno e implementar propuestas que cubran las necesidades de la plantilla.
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PROGRAMAS DE TEAM BUILDING

Los programas de Team Building recogen un conjunto de actividades outdoor y training orientadas a la
formacidn de los equipos, creando un proceso sistematico disefiado para mejorar las relaciones entre
las personas participantes.

LAMIGRAF considera que estas actividades favorecen las relaciones de trabajo productivas en un
ambiente distendido, ayudan a mejorar el entendimiento, incrementar el sentido de pertenencia,

resolver conflictos, buscar soluciones y alinear los objetivos.

PROGRAMAS DE TEAM BONDING

Los programas de Team Bonding recogen actividades lidicas y de entretenimiento fuera de las
instalaciones de la empresa y estan orientadas a crear mas unién y cohesién en el grupo, para generar

nuevas energias que influyen positivamente en el bienestar personal y grupal.

PROGRAMA DE BENEFICIOS

Ademas de la retribucion econdmica, que se establece en funcién de las caracteristicas de la posicion
que se ocupa, la competitividad del mercado, las habilidades individuales y el valor que se aporta, existen
programas de beneficios que complementan el salario econdmico.

Estos programas de beneficios son una parte integral de la politica y estrategia de compensacidny estan
disenados para cuidar de las personas en su conjunto, implantando politicas concretas de bienestar que

fomenten el equilibrio entre el rendimiento laboral y la salud fisica, mental y emocional.

Conciliacion de la vida profesional y personal

LAMIGRAF ha implantado medidas especificas destinadas a la conciliacion de la vida familiar y laboral.

o Flexibilidad horaria

Las personas incluidas en el régimen de horario de oficinas disponen de horario flexible y pueden seguir
una jornada acorde a sus compromisos profesionales y personales.

o Jornada intensiva

Las personas incluidas en el régimen de horario de oficinas disponen de jornada intensiva durante todos

los viernes del ano.
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Preservacion de la salud

LAMIGRAF tiene implantadas acciones que ayuden a preservar la salud fisica, mental y emocional.

o Programa “T'escoltem”

Programa de apoyo y seguimiento emocional para toda la plantilla, a través de un proyecto de atenciéon
personalizada en el que se ofrece apoyo psicoldgico y atencién emocional integral.

o Seguro de accidentes

Seguro de accidentes 24/7/365 que cubre a toda la plantilla ocupe el cargo que ocupe.

o Sala de emergenciay primeros auxilios

Dispone de unas dependencias especificas para la atencién de emergencias y para la realizacién de
curas de primeros auxilios, equipadas con desfibrilador y todo el material y utensilios necesarios para
realizar una primera atencién sanitaria.

o Seguro de vida

Programa de incentivos en cargos de direccion y empleados expuestos a viajes constantes, ofreciendo
proteccién ante una posible eventualidad para garantizar a la persona asegurada y a sus beneficiarios

el respaldo econémico necesario.

Beneficios especificos

Fruto del didlogo social y la comunicacion fluida entre personal y empresa se acuerdan aspectos
especificos para el beneficio social de la plantilla:
o Beneficios negociados por encima de convenio o permisos retribuidos.

o Complemento del sueldo en los 3 primeros dias de baja.

Facilidades para el transporte

Flota propia de vehiculos y aparcamiento privado dentro de las instalaciones, ademas de facilitar

descuentos en carburante en estaciones de servicio acordadas.

Alimentacidon y relaciones sociales

Comedor equipado para uso de todas las personas de la plantilla que lo deseen. Entendido este espacio
como un nucleo de relaciones en el que poder compartir y charlar en un ambiente mas informal,

fomentando la interaccion entre las personas.



4.8. GESTION DEL TALENTO Y FORMACION PARA EL DESARROLLO

En LAMIGRAF la visidén de negocio se basa en el largo plazo y esta visidén se transmite a los empleadosy
a sus carreras profesionales promoviendo un entorno de trabajo que asegure el reconocimiento interno

del talento y de la cultura del esfuerzo.

Entre los principios corporativos de LAMIGRAF se encuentra el crecimiento y el desarrollo de los
profesionales a través de la formacion, la cual es entendida por el GRUPO como todas aquellas

actividades docentes que permiten el desarrollo de las capacidadesy talento de las personas empleadas.

El desarrollo del personal es una de las piezas clave para afrontar los retos del negocio y LAMIGRAF
potencia la mejora profesional continua, teniendo en cuenta el modelo de negocio, la cultura corporativa
y la adaptacion al entorno. La gestidn de las personas busca atraer, desarrollar, motivar y fidelizar el
talento humano necesario para lograr los objetivos estratégicos, alineados para cubrir las expectativas

de los clientes y los mercados.

Tal es la importancia en la formacion que LAMIGRAF ha instaurado un programa de Training inicial para
toda aquella persona que se incorpore a la empresa y programas especifico de desarrollo para alcanzar

un entorno laboral de maxima calidad y eficiencia en todos los centros del GRUPO.

La actividad formativa tiene por objetivo responder a las necesidades de formacién a través de
programas o proyectos y contribuir en el desarrollo de profesionales. Es por ello que el departamento
de Personas, conjuntamente con las personas responsables de los departamentos, identifica qué cursos

son los necesarios para cada colectivo de empleados y en base a ello se conforma la oferta formativa.

Los &mbitos de formacién en los que trabaja se fundamentan en 3 ejes principales: la formacidn técnica,
la cual dependiendo de la categoria profesional ostentada por los profesionales se desarrolla con un tipo
de formacién u otra, el desarrollo de las habilidades del personal, relacionadas con la cultura y los
valores de LAMIGRAF, y otras areas que tenga un impacto significativo en la organizacion. En todo caso,

también se incluyen areas transversales como la sequridad y salud en el trabajo y los idiomas.

Para promover la incorporacion de talento mediante convenios de practicas, LAMIGRAF cuenta con

programas de formacidn dual y colaboracién con entidades sociales, escuelas e institutos.

Las horas de formacion impartidas en LAMIGRAF en los Ultimos anos han seguido una tendencia
creciente, acorde a su politica estratégica y compromiso con el desarrollo profesional de la plantilla,

solo viéndose truncada esta tendencia en el afio 2020 por causa de la pandemia Covid-19.
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Asi, enelafio 2017 en la central de Barcelona se impartieron 2.444 horas de formacion, en el 2018 fueron

3.088 horas, en el 2019 fueron 5.071 horas y en los anos 2020 fueron 2.313 horas, en el 2021 fueron 2.850

horas y en el afio 2022 se recuperaron niveles prepandemia destinando mas de 5.000 horas a la

formacion de la plantilla.

La tipologia de las acciones impartidas enmarcadas en el Plan de Formacidn es:

Idiomas e informatica.

Formacidn técnica.

Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad.
Gestion y administracion

Desarrollo competencial y soft skills

En el siguiente grafico de proyeccién solar se detalla la proporcionalidad de las horas de formacion

impartidas en cada una de las areas y segregada por género. Observamos que, por motivo de la

pandemia y de la apuesta estratégica de LAMIGRAF por preservar la salud y el medioambiente, la

tendencia en los afios 2020 y 2021 ha sido aumentar las horas de formacidn en el drea de Seguridad,

Salud, Medio Ambiente y Calidad.



4.9. LA ORGANIZACION DEL DESEMPENO

La organizacién del tiempo de trabajo

En cuanto a la organizacién del trabajo, debe considerarse que LAMIGRAF es una empresa industrial y
asume una produccion continua segun requisitos de fabricacion y demanda. Para ello, el GRUPO dispone
de diversas plantas de produccidn, industrias y almacenes, destinando la mayor parte de su capital
humano en el proceso de produccién, para su posterior comercializacién.

Consecuentemente, LAMIGRAF tiene una realidad en la que la gran mayoria de su plantilla presta sus
servicios en el drea de produccién, bajo un régimen de turnos de trabajo, ya sean rotativos (mafanas,

tardes y noches) o fijos.

Namero de horas de absentismo
El indice analizado muestra que durante el ejercicio 2022, teniendo en cuenta todo tipo de absentismo,

a excepcion de los periodos vacacionales, se han contabilizado 1.280 horas de absentismo.

Medidas para facilitar la conciliaciéon y fomentar la corresponsabilidad
LAMIGRAF desarrolla su actividad consciente de la creciente importancia de las medidas destinadas al
disfrute de la conciliacién y fomentacion de su ejercicio por parte de ambos progenitores, con

independencia del género.

Por lo tanto, dicha préctica, se lleva a cabo en atencidn a la legislacidn nacional y cultura de cada pals

en la que LAMIGRAF desarrolla su actividad.

Uno de los valores principales del GRUPO es estar comprometida y ser responsable a escala local e

internacional, tal y como se desprende del cddigo ético.

Asi, LAMIGRAF impone no sélo el cumplimiento de la legalidad vigente, sino la promocién de la finalidad

de las normas.

De este modo, cabe destacar que las empresas que integran el GRUPO adoptan diferentes medidas de

conciliacién en funcion de su legislacién local.

Asi, en Espafa, aparte de promover el uso de la retribucidn flexible, se transmite toda la informacion
relevante en materia de conciliacién de vida personal y familiar a sus trabajadores, informando a sus

personas empleadas debidamente de sus derechos, entre los que cabe destacar posibilidades de

flexibilidad horaria de su jornada laboral. 1
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4.10. SEGURIDAD Y SALUD

La seguridad y la salud en el trabajo es un principio basico y fundamental para LAMIGRAF, basado en la
integracion de la prevencidn en el conjunto de sus actividades y en todos los niveles jerdrquicos de su
plantilla, con el fin de asegurar una proteccién eficaz frente a los riesgos laborales presentes, asi como

una mejora continua de las condiciones de trabajo y entorno laboral.

El GRUPO ha apostado por una mejora continua en las condiciones de salud y seguridad en el trabajo

mediante un proceso programado, sistematico y periddico de evaluacion y anélisis de incidentes.

Tal y como se desprende del Plan de Prevenciéon de Riesgos Laborales en Espana, el compromiso y
modelo de prevencion de riesgos laborales que sigue LAMIGRAF se fundamenta en la integracion de la
actividad preventiva en todos los niveles jerarquicos de la estructura organizativa, sobre todo, en
aquellas actividades con potencial incidencia sobre la seguridad y salud de los trabajadores, que abarcan
principalmente las categorias profesionales de técnicos, personal cualificado y operarios, sin obviar los

riesgos en los puestos administrativos.

El resto de los paises en los que LAMIGRAF desarrolla su actividad velan por la correcta aplicacion de

la seguridad y salud en el trabajo, en atencidn a la legislacion que les es aplicable.

Asimismo, existen Normas corporativas de obligado cumplimiento en todo el GRUPO que establecen

regulacion especifica en materia de uso de vestuario laboral y uso de Equipos de Proteccidon Individual

(EPI's).

En linea con su objetivo de seguridad laboral, los objetivos del Plan de Prevencion son:

= Integrar la prevencidn de riesgos laborales en el sistema general de gestion de LAMIGRAF, en
el conjunto de actividades y en todos los niveles de la jerarquia de esta.

= Describir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para completar la accion preventiva de

riesgos en la empresa.

Regularmente, LAMIGRAF, ejecuta las actuaciones de prevencidén exigidas por la normativa de
prevencidn de riesgos laborales que es de aplicaciéon en cada centro: evaluacidn de riesgos de lugares
de trabajo, formacidn genérica y especifica del personal en materia de prevencion de riesgos laborales,
investigacion de accidentes comunicados por la empresa, planificacion de la actividad preventiva, control
periédico de las condiciones de trabajo y de la actividad del personal, medidas higiénicas si son

necesarias y elaboracion de la memoria anual de la actividad preventiva llevada a cabo.
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Respecto al resto de centros productivos, dispone de un sistema de gestidn de riesgos laborales para

cada pais, disponiendo de las certificaciones que establece los requisitos de las mejores préacticas en

gestion de seguridad y salud en el trabajo, destinados a permitir que la organizacion controle sus riesgos

y mejore su desempenio en este &mbito.

Respecto a la accidentabilidad, durante 2022 LAMIGRAF ha trabajado en:

Mejora del andlisis de riesgo referente a los movimientos de materiales en los diferentes
puestos de trabajo.
Definicion de consignas especificas adecuadas para cada puesto.

Campanas referentes a los desplazamientos por planta y centros de produccion.

Indicadores de accidentabilidad
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LAMIGRAF, ademéas de las acciones establecidas por la normativa en el ambito de la Salud, ha
desarrollado Protocolos de Salud para facilitar a toda la plantilla medidas concretas sobre cdmo actuar
en situacion postpandemia, qué medidas tomar, como gestionar las reuniones / visitas con empresas
externas, etc. con el fin de preservar la salud y participar activamente en la proteccidn de las personas
que se relacionan con LAMIGRAF.

Con caréacter general, durante el afo 2022 todavia se han mantenido algunas de las medidas en los

centros de trabajo del GRUPO.

Caracter preferente del teletrabajo en periodos de confinamiento estricto
El caracter industrial de la empresa no permite en la mayoria de los casos realizar el trabajo a distancia,
no obstante, la Direccion de la Empresa implant6 —excepcionalmente y donde ello era posible - el trabajo

a distancia preferente como medida preventiva frente al riesgo de contagio de Covid-19.
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Accesos y Control de la temperatura

Se establecid un control de temperatura para todas las personas que deban acceder a los Centros
Principales de Trabajo. El control se realiza mediante cdmaras termograficas u otros dispositivos. Se
impide el acceso a las personas, tanto internos como externos, con una temperatura corporal igual o

superior a 37,5°C.

Elementos de prevencién y control

= Reorganizacion de los horarios para evitar que coincidan en las horas de entrada y salida.
= Reasignacién de taquillas para evitar aglomeraciones.

= Uso obligatorio de la mascarilla y gel hidroalcohélico.

= Sefalizaciéon especifica con medidas de prevencion.

= Limitacién aforo en comedores y establecimiento distancia seguridad.

= Formacion especifica a los trabajadores.

Limpieza y desinfeccidn de las instalaciones
Se establecid un incremento de la limpieza y desinfeccion de las instalaciones, en especial comedores,

vestuarios y lavabos.

Control de la incidencia
Se realizé un seguimiento diario, sobre todo durante el primer semestre del afio, sobre la incidencia del

COVID en el GRUPO de los contagios en todos los centros de trabajo.

Test diagnésticos
Realizacién de pruebas de deteccién a las personas empleadas, con especial seguimiento a los

contactos estrechos.

Acompanamiento psicolégico
LAMIGRAF puso en marcha un programa especifico de apoyo y acompafamiento individual a las
personas trabajadores con el objetivo de preservar su salud mental, emocional y fisica y acompafar a

las personas que requirieran de un apoyo personal

La intensa politica de prevencion y vigilancia de la salud desarrollada por el GRUPO ha permitido
detectar la mayor parte de los casos y aislar a los contactos, protegiendo de este modo tanto la salud de

sus trabajadores como de sus familias y allegados. 1
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4.11. RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANGOS

LAMIGRAF trabaja en base a una cultura corporativa con ausencia de toda discriminacién y nunca ha
recibido ninguna comunicaciéon o denuncia por vulneracion de los derechos humanos. Asi, el Cédigo

Etico del GRUPO, en su apartado V. Principios rectores de nuestra actividad, establece:

e  Respetamos los derechos humanos y la ley

Estamos de acuerdo en exaltar los derechos humanos reconocidos internacionalmente dentro de
nuestro ambito de influencia, ademdas de asegurarnos de no ser en ningun caso complices en la

vulneracion de los mismos.

Asumimos como valor fundamental el respeto a la dignidad de la persona, y suscribimos en su
totalidad la Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas en 1948

ylos instrumentos que de la misma se derivan.

Manifestamos nuestro compromiso y vinculacion con los derechos humanos y laborales reconocidos
en la legislacion nacional e internacional y con los principios en los que se basan el Pacto Mundial
de Naciones Unidas, asi'como en los documentos o textos que complementen o que puedan sustituir

a los anteriormente referidos.

Cumplimos con todas las leyes vigentes de cardcter local, nacional e internacional, dondeguiera que

desarrollamos nuestras actividades.

e  Promovemos una conducta profesional integra

Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los colaboradores de Lamigraf seran la

profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:



alla profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a la excelencia, (a

calidad y la innovacion.

b/ La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses de la

Empresa y con sus principios y valores expresados en este Cddigo.

¢/ El autocontrol en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier actuacion que
realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas: [i] que sea éticamente aceptable; [ii] que se
encuentre dentro de la legalidad.; [iii] gue se lleve a cabo en el marco del interés social de la Empresa;

v liv] que esté dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.

o Impulsamos un espacio laboral sin discriminacion

Acatamos las disposiciones aplicables sobre prohibicion del trabajo infantil, y las de no hacer uso ni
tolerar ningun tipo de trabajo en condiciones de esclavitud, trabajo forzado o realizado bajo coaccion,
servidumbre, o trata de personas. Asi como asegquramos que nuestros trabajadores no seran objeto

de un trato inhumano o degradante.

Negamos toda discriminacion, acoso, abuso o trato inapropiado en base al género, raza, color,
nacionalidad, credo, religion, opinion politica, filiacion, edad, orientacion sexual, estado, incapacidad,
minusvalia y demas situaciones protegidas por el derecho, tanto respecto a nuestros empleados,
directivos o miembros del organo de administracion, como a los accionistas, clientes, potenciales

clientes y proveedores o cualquier persona que interactie con nosotros.
Nos comprometemos a mantener un ambiente de trabajo libre de acoso, intimidacion y conductas

ofensivas o impropias, incluyendo propuestas o sugerencias sexuales, material grafico y demadas

acciones que puedan ofender a la dignidad de la persona.

e  Garantizamos unas condiciones de trabajo justas



Propugnamos la proteccion de los derechos de las Personas Sujetas a este Cddigo de conformidad
con las leyes y el convenio colectivo aplicable, y respetamos el derecho de nuestros trabajadores a
elegir libremente a sus representantes, a negociar colectivamente, a la libertad de reunion y la

formacion de grupos de interés.

Cumplimos con las disposiciones legales que salvaguardan unas condiciones de trabajo justas,
incluidas aquellas que regulan las retribuciones, las horas de trabajo y respetamos el derecho a la
intimidad de nuestros trabajadores, en todas sus manifestaciones, y en especial en lo gue se refiere

a datos de cardcter personal, médicos y economicos.

La Empresa respeta la vida personal y familiar de sus trabajadores y promovera los programas de

conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus responsabilidades laborales.

. Defendemos el derecho a la intimidad

Lamigraf respeta el derecho a la intimidad de las Personas Sujetas a este Cdodigo, en todas sus
manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a sus datos de caracter personal, médicos y

economicos.

La Empresa respeta las comunicaciones personales de sus colaboradores a través de Internet y

demas medios de comunicacion.

Las Personas Sujetas a este Codigo se comprometen a hacer un uso responsable de los medijos de
comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros medios que
Lamigraf ponga a su disposicion de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a tal efecto.
Tales medios se facilitan para uso profesional y no son aptos, por ello, para la comunicacion privada.
Por lo tanto, no son susceptibles de generar expectativa de privacidad y pueden resultar supervisados

porla Empresa en el ejercicio proporcionado de sus deberes de control.

Lamigraf se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus colaboradores, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos de obligacion legal o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. En ningun caso podran ser tratados los datos de cardcter
personal de las Personas Sujetas a este Codigo para fines distintos de los legal o contractualmente

previstos.



Lamugraf cumplira los requerimientos previstos en la legislacion de proteccion de datos de cardcter
personal respecto de las comunicaciones gue les remitan sus colaboradores con arreglo a lo

dispuesto en este Codigo.

5. INTEGRIDAD EN EL NEGOCIO Y GESTION DEL RIESGO

5.1.  VALORESY PRINCIPIOS ETICOS

Desde su nacimiento, LAMIGRAF desarrolla su actividad con un respeto absoluto a la legislacidn vigente
y a partir de los principios de integridad, honestidad y respeto a sus propias personas empleadas y a
todos los colectivos con los que se relaciona el GRUPO (consumidores, proveedores, clientes,

administraciones, comunidades locales, etc.).

Dichos principios se recogen en el Cédigo Etico Empresarial, el cual pretende servir de gufa de actuacién
de la compafia en todos los paises en los que se encuentra presente e independientemente de la

situacion del mercado.

En este sentido, el Cédigo Etico Empresarial de LAMIGRAF supone una normativa de obligado
cumplimiento para los empleados del GRUPO, por encima de cualquier otro cddigo ético de caracter

local o especifico, y de cualquier orden de un mando superior.

El conocimiento del Cédigo implica el compromiso de denunciar al Comité FEtico cualquier
comportamiento individual o colectivo que vulnere los principios que se recogen en el documento. Del
mismo modo, el Comité, como 6rgano competente en la administracion del Cédigo, se compromete a
velar por la difusion, correcta interpretacion y cumplimiento del Cddigo, estableciendo las medidas que

considere oportunas en el caso de comportamientos inadecuados.

5.2.  LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Por lo que respecta a la prevencién de la corrupcién, LAMIGRAF establece en su cddigo ético
empresarial unas normas de obligado cumplimiento, que todas las personas empleadas aceptan por
escrito al incorporarse a la empresa. En el apartado VI del Cédigo ético empresarial se hace referencia
al modo de actuacion para prevenir situaciones de conflicto de intereses y corrupcién, ademas de

competir en el mercado de forma leal.
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e Condenamos toda forma de corrupcion y de soborno.

Lamigraf manifiesta su firme compromiso contra la corrupcion y el fraude, y en particular, con la no
realizacion de practicas que puedan considerarse irregulares en sus relaciones con terceros
[clientes, proveedores, competidores o autoridades, entre otros) adoptaremos las medidas
adecuadas para impedir el blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo, y nos comprometemos
a que los trabajadores recibiran una formacion adecuada sobre la legislacion aplicable en aquellos

paises en los que desarrollemos nuestras actividades.

La transparencia ante la sociedad es un valor fundamental de nuestra actuacion. No toleramos
ningun tipo de practicas comerciales desleales, corrupcion o criminalidad econdmica por parte de
nuestros empleados, colaboradores, proveedores o de cualquier otra entidad. En Lamigraf esta
prohibida la entrega o aceptacion de sobornos de cualquier tipo, tanto en el sector publico como en

el privado.

La confianza de nuestros clientes y del entorno en el que operamos se halla en la base de nuestra
integridad empresarial, de acuerdo con esto, asumimos el compromiso de facilitar una informacion

precisa, veraz y comprensible de nuestros servicios.

Realizamos la contratacion de proveedores en un marco de libre competencia y al margen de
cualquier vinculacion o interferencia ajena a nuestros intereses. La compra de bienes o la
contratacion de servicios las llevamos a cabo con objetividad y transparencia, eludiendo situaciones

de vinculacion familiar, econdmica o de amistad con el proveedor.

Es nuestro objetivo evitar cualguier tipo de conflicto de intereses que pueda derivar en riesgo de
corrupcion y unicamente aceptamos o realizamos invitaciones, regalos y otras gratificaciones cuando
se ofrecen de buena fe, sirven a un propdsito comercial legitimo, y si dentro de unos limites
razonables, estan destinados al mantenimiento de relaciones cordiales o a la presentacion de
productos o servicios de la Empresa; y siempre gue no supongan obtener o conceder una ventaja
Inadecuada o una expectativa de compensacion ilicita o de preferencia de otro tipo.

La Empresa, en el marco de la consecucion del interés social y del apoyo a la estrategia empresarial
a largo plazo, asequrara el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable evitando riesgos e

ineficiencias fiscales en la ejecucion de las decisiones de negocio.



o Evitamos los conflictos de intereses en nuestro trabajo.

Es posible gque en el ejercicio de nuestra labor para Lamigraf nos encontremos ante situaciones en las
que la decision que mas beneficia a la Empresa interfiera con nuestros propios intereses personales.
Un conflicto de intereses puede conducir a que una persona no sea capaz de cumplir con su deber para

con la Empresa de manera imparcial.

Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colision, de

manera directa o indirecta, el interés personal del colaborador y el interés de la Empresa.

Previamente a la realizacion de la operacion o conclusion del negocio de gue se trate los empleados
susceptibles de incurrir en un posible conflicto de intereses deben (i) comunicarlo a la Fmpresa para
su resolucion; lii] actuar en todo momento con profesionalidad y con lealtad:; liii] abstenerse de influir
en la toma de decisiones, de participar en las deliberaciones para la adopcion de dichas decisiones y

de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses de la
Empresa, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales o de familia o por

cualesquiera otros intereses particulares.

e Competimos en el mercado de forma leal.

Actuamos siempre con responsabilidad y justicia como agente activo en el mercado, y fomentamos
también este comportamiento por parte de nuestros colaboradores, proveedores y clientes.

Cumplimos con todas las prescripciones relevantes en materia de legislacion sobre la competencia.
En particular, no adoptaremos ningun tipo de convenio, acuerdo o comportamiento que limite o pueda

limitar la competencia de un modo no admisible.

Nos comprometemos a actuar con imparcialidad y objetividad en la contratacion de proveedores y a no
revelar a terceros informacion o precios de un proveedor a no ser que estemos obligados legalmente

o0 que exista el consentimiento de las partes interesadas.



5.3. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

LAMIGRAF dispone de los siguientes Protocolos especificos para aplicar medidas de controly prevencion

con el objetivo de minimizar el riesgo, perseguiry condenar cualquier conducta contraria a sus politicas:

- Protocolo Comercial, Ventas y relacién con el cliente.
- Protocolo Compras y Relacién con los proveedores.

- Protocolo de fiscalidad.

6. SOCIEDAD Y GRUPOS DE INTERES
6.1. CLIENTES Y CONSUMIDORES

El producto final de LAMIGRAF acaba formando parte de la vida cotidiana para millones de personas,
por lo que es consciente y estd comprometida con la responsabilidad que tiene para crear productos
seguros y que no afecten a la salud de los clientes directos ni de los usuarios finales, por lo que cuenta

con protocolos de control de la produccidn y procesos de fabricacién comunes en todas las plantas.

Todos los disenos y productos tienen en cuenta los mismos criterios y se realizan pruebas exhaustivas

para garantizar que el producto no sea peligroso ni danino para la salud.

El Departamento de Calidad, se responsabiliza de mantener este nivel de exigencia mediante:
i) el potenciamiento del intercambio de conocimiento con las unidades de produccién y
alineando a los equipos bajo unos mismos objetivos comunes
i) el desarrollo de una labor de auditoria interna de los diversos procesos y proporcionando
apoyo técnico a todas las filiales del grupo cuando es requerido

i) elaseguramiento de la satisfaccidn de clientes.

Para ello, LAMIGRAF dispone de una Quality Policy de obligado cumplimiento en todas las plantas de

produccion y que garantiza unos altos estandares de calidad del producto final.

Asimismo, LAMIGRAF, realiza con periodicidad las auditorias necesarias para garantizar la correcta
aplicacion de la cadena de custodia y trazabilidad en todas sus materias primas de papel y detectar asi

cualquier anomalia que pudiera surgir y aplicar las acciones correctivas oportunas.



6.2.  SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD

LAMIGRAF, en su apuesta por el trabajo y acabado de calidad, y con el objetivo de ofrecer un
acompafamiento integral al cliente, dispone de un Servicio de Calidad y Atencién al Cliente que implica
a los departamentos de Ingenieria y desarrollo de producto, Produccién, Calidad, Comercial y
Laboratorio de Muestras, ademas de Protocolos especificos de Atencion al cliente por reclamaciones de
productoy por reclamaciones derivadas del transporte, lo que garantiza un tiempo de respuesta maximo

de 24 horas ante cualquier tipo de reclamacion.

Durante el ejercicio 2022 se han registrado alrededor de 264 reclamaciones a través de los diversos
canales de toda la red global, principalmente mediante canales de comunicacidén online, que han

supuesto un porcentaje de importe abonado respecto al facturado del 0,99%.

El sistema de reclamaciones esta adaptado a cada uno de los mercados donde tiene presencia la red de
distribucidon comercial, ademas, estéa totalmente integrado dentro de la cadena de valor de LAMIGRAF,
lo que permite garantizar el registro de las reclamaciones y peticiones que se realizan, asi como su

analisis y evaluacion, con satisfaccion.

Las reclamaciones se clasifican en 40 tipologias distintas y, a modo de ejemplo, entre las recibidas
durante el ano 2022, destaca que el 19,32% correspondian a diferencias de color, el 12,88% a verdugén

y el 10,61% a diferencias de peso.

6.3. PROVEEDORES

La mision del Departamento de Compras es disponer de una red de proveedores, categorias y ambitos
de actividad muy diversos, 6ptima para garantizar el correcto desarrollo de la actividad. Esto implica no
solo contar con proveedores con un alto rendimiento técnico y de calidad de producto, sino también que

cumplany estén alineados con los requisitos de sostenibilidad que LAMIGRAF define.

Debido a los grandes volimenes de compra, la forma en la que se seleccionan y gestionan los
proveedores es clave, contando con muchos que han sabido adaptarse desde un punto de vista técnico,
competitivo, de calidad, de productividad y sostenibilidad, adecudndose a los requisitos demandados

para cumplir con los requisitos y normativas.

En LAMIGRAF se tiene en cuenta criterios de gestion en distintos &mbitos por parte de los proveedores

en el momento de seleccionarlos, y dispone de los siguientes procesos, sistemas y protocolos que I“

incluyen cuestiones de responsabilidad social y ambiental:



- Protocolo de Compras y relacion con los proveedores
- Sistema de Evaluacion de Proveedores

- Protocolo de Inspeccién de Recepcidn de mercancia.

Cuando se contratan trabajos externos, se comunica a estos proveedores o empresas subcontratadas
los requisitos basicos que deben cumplir en materia de responsabilidad ambiental y gestién de residuos.
Las politicas y practicas para seleccionar proveedores son las mismas tanto para los proveedores
locales como extranjeros. En el caso de condiciones similares, se da preferencia a proveedores locales
que minimicen el impacto medioambiental por transporte y contribuyan a la cohesién de las fabricas con

su entorno.

Asi, durante el afio 2022, el 28,05% del importe total de las compras realizadas a proveedores ha sido

con proveedores nacionales, y de las cuales el 6,52% a proveedores locales.

7. CONTRIBUCION TRIBUTARIA
7.1. COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

LAMIGRAF es un grupo de vocacion internacional.

En dicho contexto de negocio global e internacional, el GRUPO esta sometido a diferentes regulaciones
y obligaciones tributarias que son gestionadas por distintas Administraciones y Autoridades Fiscales

relativas a los territorios en los que esta presente.

Operar en tal entorno requiere una gestion de los asuntos fiscales que sea responsable y permita apoyar
al negocio garantizando la sostenibilidad del mismo en el corto, medio y largo plazo; para lo cual
LAMIGRAF vela por dar estricto cumplimiento a los requisitos y obligaciones fiscales que le resultan de
aplicacion, de manera totalmente alineada con la estrategia del negocio y con su valores y principios

éticos.

En respuesta a ello, la funcidn fiscal de LAMIGRAF persigue contribuir al desarrollo de la actividad desde
el cumplimiento de la legislacion vigente y a partir de los principios de integridad, honestidad y respeto
a los colectivos con los que se relaciona, entre los que se incluyen también las Administraciones
Publicas, los consumidoresy las comunidades locales. Por ello, LAMIGRAF actua con el convencimiento

que los impuestos pagados son también una forma de retorno a los territorios en los que esta presente.

L



Como principios de actuacidén en materia tributaria, LAMIGRAF gestiona los asuntos fiscales procurando
asegurar el cumplimiento de la normativa, tratando de minimizar de manera preventiva el riesgo fiscal,

asi como los conflictos con las correspondientes Administraciones Publicas.

Todo ello sin perjuicio de que en la consecucién de tales objetivos se procuren evitar ineficiencias y

costes fiscales indebidos para el GRUPO.

LAMIGRAF considera que, en caso de discrepancia administrativa con la Administracién y con el objetivo
de asegurar el interés social y el de sus accionistas, resulta legitimo presentar las interpretaciones
razonables que la norma permita y mantener, en su caso, las controversias que de la misma puedan
derivarse, actuando siempre sobre una base de confianza, honestidad y buena fe mutua.

En cuanto al Impuesto sobre los beneficios, LAMIGRAF actla observando y respetando la regulacion
vigente en materia de precios de transferencia y de fiscalidad internacional, con el objetivo de que la
operativay presencia de sus entidades en los distintos territorios responda a razones de negocio, y cuyos
resultados estén alineados en cada caso con la generacién real de valor y marcha de la actividad, de

acuerdo a las funciones, activos y riesgos asumidos.

En base a los criterios y metodologia de célculo definida por la OCDE en el marco del reporte “Pais por
pais”, se detalla en las Cuentas Anuales Consolidadas presentadas por LAMIGRAF el beneficio antes de

impuestos de las jurisdicciones en las que opera.

7.2.  IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS Y SUBVENCIONES PUBLICAS

Elimporte de impuestos sobre beneficios pagados por el GRUPO, durante el ejercicio 2022, corresponde
con lo indicado en el estado de flujos de efectivo consolidado de las cuentas anuales consolidadas.
En lo relativo a las subvenciones publicas recibidas, el importe corresponde al registrado en la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada durante el ejercicio 2022.



8. INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018, DE 28 DE DESEMBRE.

Criterio de
Pagina del reporting: GRI

Informacién solicitada por la Ley Materialidad informe seleccionados

11/2018 dondese da (Version 2016 si nose

respuesta indica lo contrario)

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo de

negocio que incluye su entorno Material 6all GRI102-2
empresarial, su organizaciony GRI102-7
estructura
GRI102-3
Mercados en los que opera Material 9 GRI102-4
GRI102-6
Objetivosyestrategias dela Material 11 als GRI102-14
organizacion
Principales factoresytendencias que Material 14317 GRI102-14
pueden afectara su futura evolucion GRI102-15
Marco de reporting utilizado Material 4 GRI102-54
Principio de materialidad Material 5 GRI102-46
GRI102-47

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcidn y
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los Material 18 a 20 GRI102-15
principales riesgos relacionados conesas GRI103-2
cuestiones vinculados a las actividades
delgrupo

Informacién general detallada

Informacion detallada sobre los
efectos actualesyprevisibles de las Material 1820 GRI102-15
actividades de la empresa en el medio

ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad




Criterio de
Pagina del reporting: GRI

Informacién solicitada por la Ley informe seleccionados

11/2018 Mz dad Jenelese (Versién 2016 si nose

respuesta indica lo contrario)

Procedimientos de evaluacion o Material 18 19 GRI103-2
certificacién ambiental

20a 22
Recursos dedicados a la prevenciénde
. . Material Ver cuentas GRI103-2
riesgos ambientales
anuales
Aplicacién del principio de Material 18 GRI102-11
precaucion
Cantidad de provisionesy garantias 20, 21
para riesgos ambientales Material Ver cuentas GRI103-2
anuales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier formade Material 22,23 GRI103-2

contaminacién atmosférica especifica
de unaactividad, incluidoel ruido y la
contaminacion luminica

Economia circular y prevencién y gestiéon de residuos

GRI103-2

Medidas de prevencidn, reciclaje,
GRI306-4y306-5

Material 27 (2020) en lo que
respecta a peso de

reutilizacion, otras formas de
recuperacién y eliminacion de desechos

residuos peligrososy
no peligrosos.

Acciones para combatir el

desperdicio de alimentos No material N/A N/A

Uso sostenible de los recursos

=



Informacién solicitada por la Ley
11/2018

Consumo de agua y suministro de agua
de acuerdo con las limitacioneslocales

Materialidad

Pagina del

informe
dondese da

respuesta

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

(Version 2016 si nose

indica lo contrario)

GRI303-5(2018)
EL303-3(2018]) en

Material 26,27
loque respecta al
origen del agua
consumida

: : : GRI103-2
Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar laeficiencia de Material 24, 25 GRI'301-1en lo que
SU Uso respecta al peso total

por material

Consumo, directo e indirecto, de Material 22 23 GRI 302-1
energia
Mfzd.idas. tomada? Para mejorar la Material 20 a 23 GRI103-2
eficiencia energética
Uso de energias renovables Material 23 GRI302-1
Cambio climéatico
Emisiones de gases de efecto
invernadero generadas como resultado GRI 305-1
de las actividades de la empresa, incluido Material 25, 26 GRI 305-2
el uso de los bienesy servicios que GRI 305-3
produce
Medidas adoptadas para adaptarse alas
consecuencias del cambio climatico Material 28 GRI103-2
Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de Material 20222 GRI103-2
gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o Material 19 20 GRI103-2

restaurar la biodiversidad

=




Informaciéon solicitada por la Ley

11/2018

Impactos causados por las
actividades u operaciones en areas
protegidas

Materialidad

Material

Criterio de
Pagina del reporting: GRI
informe seleccionados
dondese da (Version 2016 si nose

respuesta indica lo contrario)

GRI103-2

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIV.

AS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados conesas
cuestiones vinculados a las actividades
delgrupo

Material

29,43 a 47 GRI102-15

GRI103-2

Empleo

Numero total y distribucién de
empleados por pais, sexo, edad y
clasificacion profesional

Material

30 a 41 GRI405-1b

Numero total y distribuciéon de
modalidades de contrato de trabajoy
promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edady
clasificacién profesional

Material

33, 34 GRI102-8a) ¢

Numero de despidos por sexo, edady
clasificacion profesional

Material

34 GRI103-2

Remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o
igualvalor

Material

42

Alcance GRI103-2

limitado GRI 405-2

Brecha salarial, la remuneracion de
puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad

Material

42
Alcance

GRI103-2

GRI 405-2
limitado

Remuneracidn media de los directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas
de previsién deahorro alargo plazoy
cualquier otrapercepcion desagregada
por sexo

Material

El Board cuenta con 3 hombresy 1
mujer. No reportados los datos por
motivos de confidencialidad

=




Informacién solicitada por la Ley
11/2018

Materialidad

Criterio de

reporting: GRI

Pagina del

informe seleccionados

dondese da (Versién 2016 si nose

respuesta indica lo contrario)

Implantacion de politicas dedesconexidn Material 43 GRI103-2
laboral
Ndmero de empleados condiscapacidad Material 41 GRI405-1b
Formacién
Las politicas implementadas Material Lo L7 GRI 404-2
en el campo de la formacioén
Horas totales de formacion Material 47, 48 GRI 404-1
por tematica
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Material 49 GRI103-2
Numero de horas de absentismo Material 49 GRI103-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliaciény fomentarel ejercicio Material 49 GRI103-2
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores
Salud y seguridad
GRI103-2
Condiciones de salud y seguridad enel Material 50 a 54 GRI403-1(2018)
trabajo GRI403-3(2018)
GRI 403-7(2018)
GRI 403-9(2018] en
Accidentes de trabajo, en particularsu lo que respecta a
frecuenciaygravedad, asi comolas Material 51, 92 nimeroy tasa de
enfermedades profesionales; accidentes
desagregado por sexo GRI403-10(2018)
al

=




Criterio de
Pagina del reporting: GRI

Informacion solicitada por la Ley - informe seleccionados
Materialidad

11/2018 dondese da (Version 2016 si nose
respuesta indica lo contrario)

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de Material 30 GRI103-2
gestion de la diversidad

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los Material 54 a 56 GRI102-15
principales riesgos relacionados con GRI103-2
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de

derechos humanos y prevencién delos GRI102-16

riesgos de vulneracién de derechos Material 54 a 56 BR 1021

humanos y, en su caso, medidas para

mitigar, gestionar y reparar posibles

abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracionde Material 54 GRI103-2

derechos humanos GRI 406-1

Medidas implementadas para la

promocidn y cumplimiento de las

disposiciones de los convenios

fundamentales de la OIT relacionadascon GRI103-2

el respeto por la libertad de asociacién y GRI407-1

el derecho a la negociacion colectiva; la Material 54 a 56 GRI408-1
GRI409-1

eliminacién de la discriminacion en el
empleoy laocupacidn; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO




Criterio de
Pagina del reporting: GRI
Informacién solicitada por la Ley informe seleccionados

11/2018 Mgz rizlidas Jenclese (Versién 2016 si nose

respuesta indica lo contrario)

Enfoque de gestion: descripcidn y
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los Material 57 GRI102-15
principales riesgos relacionados con GRI103-2
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo
_ GRI103-2
Medidas adoptadas para prevenir la Material 58,59 GRI102-16
corrupciony el soborno GRI102-17
GRI 205-3
Medidas para luchar contra el Material 59 GRI103-2
: GRI102-16
blanqueo de capitales
GRI102-17
Aportaciones a fundacionesy i
: S, Material No reporta GRI102-13
entidades sinanimo de lucro
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Enfoque de gestion: descripcidny
resultados de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como de los Material 18223
principales riesgos relacionados con GRI103-2
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la
sociedad enelempleoyeldesarrollo Material 18 a 23, 61 GRI103-2
local
El impacto de la actividad de la Material 18223, 61 GRI103-2
sociedad en las poblaciones localesy en
elterritorio




Informacién solicitada por la Ley
11/2018

Las relaciones mantenidas con los

Materialidad

Pagina del

informe
dondese da

respuesta

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

(Version 2016 si nose

indica lo contrario)

actores de las comunidades locales ylas Material 18a 23, 61 GRI102-43
modalidades del didlogo con estos
Las acciones de asociacion opatrocinio Material No reporta GRI103-2
Subcontratacién y proveedores
Inclusiénen la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de Material 61 GRI103-2
géneroyambientales
Consideracién en las relaciones con
: GRI102-9
proveedoresysubcontratistas de su Material 61 GRI103-2
responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditoriasy CRI102-9
resultados de las mismas Material No se realizan GRI 308-2 )
GRI 414-2 a)
Consumidores
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